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0+20" +=5$ > b+ 4"H#$2+2,%- 3# HS 4" +2,88H$ $#'%-2
HO+™ —5H$ 3# *+- A'H 468$ +A4" -3 # > b+ $#(2%-

M +3'# 3 +-+618# 4%&" § 52+68+2,%- 3# b+ (+4+(,25N0

+$ B A'BSH-0 +AM%"H b (%-(HA2 3H "H$A%-$+=,625 >
§57+'3 34$ (%" #$4%-3 3% ( +& $2+282 3#
35$,7-+20- 3 &= #2 H-T0h=# t#$ %=57+2%-$
$8$7H-2,Yo-—5H$ H#- *+LAH 3H #5 3%--5#$
H(RHBHS A+ 6 -2 <53+ 38 A% 2+E I, #2
A'S$H-I5HS 3+-$ (# A"5S#-2 "+AAN' “HIA-2 3%-( B

- P4+ 3H HSAN-$+=025H (+* HIHS '5IAR-2 b+ (+4+(,25
Do+ #- (# 8&, (%-(#"—# S










W

3t-00,(+2,%— 3#$ (6,#-2% 9"+ (%4) %-#$ .,-3,(+248&" 0

(%-%$2,28# &-# (%-3,2,%- $,-# 88&+ -%- 3# 6 %9'# +(2,7# 3#
6 (6,-2% —# $%-2 4+$ ,3#-2,0,5$ (%**#

9"+—(%4) %-#3H § 1 + 2'AS 4#& 3# ()+-(#$ 8& %- 6#&" %N'#
3# # *0*# S, 4 - %-2 4+$ 3# 4'+2,88#$
350,- #$ 8&, A" HNH-) &— +"",*+T7# $1$257+2,88&# 3#$
(6,4-23 9"+— (%4)%-#$ ?#'S 4  / 8&, 2" $#-26# 9" +-:+$
o3, (F2H&" QM b+ 4'#$2+2,%- 3# H$2 #-2 A"H*H#-2
b+,$$5# +& )+$+'3

+ *0*H# (%7,88# $ +446,88# > b+ '595"#-(# 3#$ (6,#-2%
3 (P& F) #S 88, - %-2 4+$ b+ (+4+(25 3 %',
3#% A#&H -2 #-(N"# +3%424" 3#F 4'+2,88#$
4'%A,(#$ > § %90'# 3# (#F 38" - #'$H -0+ >#-2 #-

%" #-2+-2 645 (6,4#-2% 9"+-(%4)%-#$ 2#'$ 3 +&2'#$ 88&,
A%NSSA3H-2 &—# 2HtiH (+4+(,25 . H#- B& #it# —# $%,2 4+$
%42, 7 +68 (#2241 4'+2,88&# A#8&2 8&+-3 *0*# +3$&'#" &-
(#'2+,- +((A$ +&G 0 06821 (#'2+,-#$ 4'+2,88#$

%" 7+-,$+2,%—-##$ 359, #$ 3%, ?#-2 02'# > $#$ #- V&?'#
A HGH 3#-29,(+2,%- 3#S (6,#-25 9"+- (%4)%-#3H
(%-—+35+- (# 3#$ (+4+(,25$ W(+5HSH #2( ) +9,- 3# $ +$3&"#"
8&# (#$ 'DIS"H-(#S $# 2'+3&,$#-2 4+" &-# A"#$2+2, %~
HO,(+(# BHS 2, (HS 3 $+-5#- "+-1+$  -3,(+MH&'F
3%—-# +,-$, &- +4#":& 3# b+ —-+2,7+2,%- 3#$ (6,#-2%
9'+-(N4) %-#$ +& $#,— 3& $1$2A># (% (+6 3# $%,-$ 3# $+-25

~0,—H 6+ FHSRH 3 b+ $+2,99+ (2.0 3# b+ (6, H#-2A6 > §57+'3
34$ A=3, (P& V8D "5IB6HY (# B# b H-T+TH*#-)
38 #- FHLAH 3 988"+ (# 3# b+ 8&+625 +,-$, 8&# 3#
$h— H-THTHH-2 H-H'$ 0 +756%"+2,%— (%-2,-&# 3HS
#2 3t § #GA5' #-(# 3H#$ 4+2#-2$ 9" +-(%4) %-#$

OPPORTUNITES EN MATIERE
DE SSEF

#S -3,(+2H8'$ 350,- $ 3+-$ (H2H $HQW- 2.$H#-2>

FHNH H- 687 AH BHS A%$S,=,0,25% 3 +-+51$4" #2

3 +RBE0 T b+ ATHEH%0— 068" Bh+=0""
(#$ -3, (F2H&'$H 2'%,$ 5E5#-2$ 3 ,—%"*+2,%- %-2 525 4" $
H- (W42 3+-$ b H(U&'S +80 $#'2,(#$ 4+" #$ (5,#-2%
04— (%A)U-#$ L § 82,6,8+2,%- HS $#'2, (S 4+ §#$ (#-25
0"+ (%4) %o-#SH b+ 3,82 =82, 3H$ $#'2, (#S W& - 4+" (S

$+-$ %=5,7+2,%- 3 %%"," 3#$ #2 6+ 3,$2" =82, %-

BHS HESUE" (H$ )&+ ~#$ +1+- 3HS (%452 (#$ #-
O+-1+$ OHXHS  358,7-5% ,34#-29,58 #2 %
3#-29,5%

#S -3, (F2H&'S (, +A'AS *HDH-2 6 +((#-2 38" #$
A%$$,= 6,258 3 +560'H" b+ 4"H$2+2,%- 3H# 3+-$
b #-$H>=# 3& (%-2,-&&™ 3# $%,-$ +,-$, 8&H# b +((A$ > (#$
$H'2,(H$ AN&" §#$ (6,423 9"+ (A %-#S$ L

~3,(FHE' AHHD 3t FHSEH' B ARG (H-2+TH 3#
(H-2'#$ Wo- (Q%--#$ 3t $#'2,(#$ 3,"#(2$ +&6 4+2,#-25
9,-+-(5$ 4+" 6#$ 88, - %-2 +&(&-# %=h 7+2,%- >
157+'3 34$ S$H'2,(H$ ~%- 3#-2958) #2 -3, (+2H&"
A48 02'# 82,685 A%&" 35(","# t4$ $#'2,(#$ 3,"#(2$ +&C
A+2,#-05 8, —# $-2 4+ UOHHDS #- O'+-:1+$ - UL #-
Fo4618+-2 $, 6H$ (6,428 0+— (%4)%—H$ -2 +Q&HHH-2
"H(%&'$ +86 US4+ #$  35$,7-5% %&
300,58 B #- (U*4+"+$%— +2H( S $H'?, (HS W0H2$ 4+"
WS Y- 3#-20,5% B 3H$ %A4%" 28~ 25$ #- *+2LA'H 3#

AHRIH-0 $# A'SSH-2H HS -3 (FH&'S "
A *HDH-) 3t B5FU-H' $, b+ HEA%-$+=0,25 > § 57+'3
3#$ + 525 '5A+"0# +0,- 3# '5A%-3'# +8G =H#3%,-$ 3#$
(6,4#-28 9'+- (%4) %-#$

Ressources humaines (RH) ayant
des compétences linguistiques en
francais

HS / 8&, FHD $H-2 b 0+ 1+ $ HA'SH- 242 it
Q- 3H>#-2 3H b+ 4" #8242, %- 3¢ #$  35$,7-5% #2
3#-00,5$ 3%, 242 - (8&'# 3+-$ (&' _f+— 3# 355,7-+2%-°
& At 3# "HESNG' (HS )&+ -#$ Ai+- 3# /I 88,
(-2,4-2 S - 2H+80 3t (A5 (# 6, 78,$2,88%# #-
04—+ $ BH GH& AH'Sh——#5  HOH HO TH-(# A *#) 34
7+'4-0" B&H #$  35$,7-5$ 3 $4USH-2 3 & -U*="#
$89,$+-2 3# A'UNHSS Y- —H#i$ 3H b+ $+-25 AUSS53+-2 43
(452 (#$ 6,-7&,$2,88:4$ "#B& $#$ +3,- 3 UN'," 34$

+ (WS A52H-(H 6,- 78,920,884 #- '+-1+$ 3 &- #4115 #$2
3504"* ~5# +8 *WlH- 3 &—# 52+68+2,%~ 6~ 78,$2,88#
HIH(285# A+ &—# SH(,525 +(('53,25#  Hi%- t#

TG —H#*H-2 3§ 0+ Ul b A#'$%——H#5 4#&2 O1'# (5+$35
$HV- $HAL - W+&G 3t (A5 (# %' +5# #2 5 24 >

< # #wWooC )
* S, , - [ O I G € + (- b+



http://www.forms.ssb.gov.on.ca/mbs/ssb/forms/ssbforms.nsf/

$+206," L M+&(&—# (W A52-(#N .~%- "#(&# 5% H# 3+-$ b
A'S$H-0 "+AAW AN M SESHH-2+,HNH M =24 *53,+,"# Ni M
+24=(5 *U,~$ N§ M +2+—(5 Ni M +2+-(5 46&$ N #2 M

$845" #8' N

068" $# (%-00"*#" +&G #G, TH#-(#S 3# 358,7-+2,%H 6#$
3#-2,0,5% #2 35$,7-5$ 3%,2#-2 357U-2"#" 3+-$ #&" 4b+-
34/ B&H S ANSHS 35$,7-58 $%-2 %((&45$ 4+ 3#$
HPA15$ A%SS53+-2 § &— 3H$ - 2H+86 3# (%4524 (#
$8,2+-25 L M2+ (5 *%,~$ NH M+2+- (SNH M +2+— (5H 468$ N #2
M$&A5" #E' N+ A'5SH-(# 34 At $%h——H#$ +1+-2 (#$
— 24486 3# (W45 (# #$2 3%-( &- -3, (+24&" 3# b+
(+4+(,25 'SHiH 3 & > W' 34$

- (#88, (h-(H'-#WHS  -%- 3#-295% 48,588 8"
A4S~ — #$) A+$ 2-& 3t O+, "H  Y=I#) 3 &—# 57+H&+2 %o
b,-78,$2,8&# (S %-2 $%&™ $ 3#$ - 2#+&G 3# (%4524 (#
+82% 35(5+'5$ - + 4'5$H-05 +8G FHI="HS 38 4" $%——#5
&—# 359,- 2% 3# () +(8- 3H$ 4% 6,~ 78,52, 888K $%,2 M
(U A52H—- (# SI5*#-2+,"#NH M (W45 (# ,-2# *53,+"#\
M (U7 A52H—(# +2+- (5 *%,-$ N M (%4520 (#
+2+— (SHNH M (%4524 (# +2+- (51 468$ N #2 M
(%452 (# $8&45" H&'HNH #2 Y- §#&" + 3#7+-35 (H$B&HHS
3# (H$ A'U0S (%" HSA%-3+H-0 b * HEG > &' - V+8 3H
(%452 (# #- 9" +-1+$

H- B&H GHS *HF="HS 38 A" - —# +14-0 &— - 2H+8& 3#
(> A52-(# 2" 53+ '# —# S, #-2 4+$ (%-$,35'5$
(FA+=HHS 3% 3HS .6 (%-2.#-2 3# -U2H#' B& f$
HA'SSH-2-) &—# (+4+(,25 AY2H-2 i 88, A%+ B +&
FULH- 3 &—# W'+ 00- 6,-78,$2,8&H# +44"%4" 5# B 02'#
HOA05H# 4+" 6#S 49— 3# 357HAAH" #E' (+4+(,25 3#
8-, 3HS = - O B FHT=HS 38 A $h-—H#i
+14-2 &= - PH+8 3# (WS A5 (# S5 #-2+,"#
HA'SSH-24-) &—# (+4+(,25 b, 25#

HS -3, (+2H8'S (, +4'AS "H-$H#,T-#-2 3%-( $&" b+ (+4+(,25
+Q&HHH #- *+LAH 3# 345 3#-29,5%
358,7-5% (3 30——#-2 ST+H H#-0 &— +AH#' & ME&S b+ T#
3H$ / 3,$4%- =S +8& $#,- 3#S  -Y- ,3#-29,5%
AUSS53+-2 &—# (+4+(,25 +&235(b+'5HH 88 § $ +7,$6#

3 &—# (+4+(,05 "SHiEH — 248G M +2+-(5 *U%,~$ N > I
$8A5" #&" NIH AUH—2 #6# — PH+8 M ,~24"*53 +"# N 1 %&
B, 25# . — 24+8 M SI5*#-0+ "# N (

3 #$ a4 % - 4 - ) !

"2 / !

I3 4 5+

#S -3, (F2H&'S *%-0"#-2 3%-( $, 4 / +1+-2 &—#
(+4+(,25 "SHiE# #- *+LAH 3# $%-2 "5A4+"2,#$ 3+-$
&—# "57 Y- &—# 0%(+6,25 %& &- $H(2HE" 3# $%,-$ 3%--5H
SHWO- G — 248 3 HSAN-$+=505 3HS P 55 FHLH-) H#-
B A GHS Y- 3#-29,58 8&, %-2 (55 3#$ (%-3,2,%-$
Q420" +=5H$ +& "H-00" (B H-2 3# 6#&" (+4+(25 > U%'," 3#$

0, (H22# +—+613# 35(",2 468 #- 352+,5 6#$ "HISN&' (#$
3,$4%- =6HS b4 "HSSN&" (H$ AUH-2,HIHS ~HGCAN 25HS #2
B 4%$8,=,625% 3 +X5006#" b+ (+4+(,25 #- *H2LAH 3#

A+ b+ "5A+2,2,%- %8 § +( ("%, $$H>H-2 3¢ b+
"HSAY%-$+= 625 > (#2 57+'3 3+-$ 82 t# (%-2,-&8> 3#
$%,-$







ROLES ET . RESSOURCES
RESPONSABILITES

HS "REHS #2 WS "H$A%-$+=,6,25$ (, +4'A$ %-2 525
120" =85 A+ § #-2H $H# 3 &—# )+ 2 3H# A %I
(%-1%, - 28 A% B4 305" #-2% ,~24" 2—+-2%
A+, (A+-2 +& AI#2 3t (UK (2H 34 3%--5H$ . SHH+&H
H2 #-2,580) +9,— 3# $ +$$8"#" B&H &S 6#$ $%&2 #-$
'57 %—+8G ~5(HSS+, "HS 52+ #-0 #- A+ (# ANE' AH'*HL'#
+8G  B# HAL #2 3# SUETHLH HE'S +44%'0$ B#
#- Wo- (2%- 3#$ 5()5+-(#'$ 4'528$

# SSH+& +7+,2 0+ "H$4%-$+=,0,25 3# 75"#" t# 4 %l#H2 3#
(bt (2 3# 3%--5#$ +,-$, 8&H# 3 +82'#$ [+6%-$ ,*4%"2+-2%4
o™ ># b+ $&" ?# fi+- (# 3& 354%,#>#-2 3& 4%"2+5 J, 6+
ST+ #-2 %00#'2 3# b+ "> +2,%— #2 &- $%&2#- 2#()-,88&#
+&G6 &2,6,$+2#&'$ 3& 4%"2+§ I H +,-3, 8&# (%*4,65 #2
+-+61$5 3#$ 3%-—-5#3 #2 57+6&5 6 #GA5" #-(# 3#

b &2,6,$+2#8&"

#$ +2+#-2 0+ "H#$A%-$+=,6,25 3 +$$&'#" b+
"H3A%-$+=6,$+2,%- 3#$ > §57+'3 3# 6#8&'$ %=6,7+2,%-$
#- *+AY 3%  +44%"2$ 3# 6 32+, #-2 BT +iH*H-2
+$3&*#" t#S "#EA%-$+=,6,25% $&,?7+-24#$ L

mOU&'- 3HS 0SS > %8 3#S 3#-20,58 358,7-58 #2
0= 3#-2,0,58 § + -8, BEH G#$ ~h>$ #2 #$ (Uh"3%--5H$
3t BH&'S AH'Sh-—H$ HISU& (#$

BOU&-, B HEUHS 0 R+ %-$ A, —H#-24$ $&' S
3+-$ 6+ '57,%-H 246$ B&H b SH(UHE'S 3H# $h,-$ #2 (#S
06(+6,25% 3+-$ (H#$8&H1S i$ BAA"H-2

W HSSRH B&H GHS +AA%"2S $Uh H-2 $U&™ $ H#D "5+ S
3H$ $8,2,5 +&4'A$ 3H$

B3 > W& -, 3HS (%-$H#$ +8G
AL GHS T +A4%'2S

B3 0 (UAI50%- 3HS +AA%'2S 3% #-
(UiE+=9"+2,%— +2#( 6 #-2,250 (%-I0" *5*#-2 > &—#
A%(53&"# %" *+6,$5#

$&" 6+ 9+:%- 3#

#$ #-2,25$ 3# 46+-9,(+2,%— +2+#-2 b+ "#$4%-$+=0,25 3#
P6&"-," 3& $%N&2,H#- #2 3#S (%-$#,6$ +&6 $&" b+
(> 4652,%- 3#$ +44%'2$ 3# b 6#&" ,— (%> =+2
57+ #-2 3t 7+6,3#" 6+ (W™4652,%- 3# (#$ 3#'- #'$ #-
(nt6+=%"+2,%— +2#( b#

%&" +,3#" #$ H 6#$ #2 6#$ #-2,25% >

$ +(8&, 24" 3t 6#&'$ "HIA%N-$+= 6,258 6# SHH+& +

5i+=%'5 &-# $5" # 3# "HISU& (#$  #$ 3#'- A'H$
>4+ #-2 %2+ >#-2 L 3#$ DH=,—+,"#$ 3# %" *+2,%-
=6,-7&#$ $&' () +8&# V" *&b+,"# 3# "+44%2 9,7&'+-2 3+-$
6# 4%'2+5 I N 3H#8 %-(2.%-$ 3 +,3t #2 3#$ +,3# *5*%,'#3$
,—257"5#$ 3+-9 (#$ 9%"*&b+,"#$ 3# "+44%'2 9,7&"+-2 3+-$ (#
A% 2+5  JIHH2 &—# $HQ%- M #E$N& (HS N ,-257°5# 3+-$ i#
A%'2+6  J, #2H 3#' - A (4'H-+2 3HS
H#-"HT SV H*H-2$ ?,35%H 3#$ DH=,—+,"#$ 3# W *+2,%- +,-3,
88&# 3 +&2"#$ 3N (&*#-2$ > § +448 H 2#6$ 8&# 3#S$ 7&,3#HM
3#$ 9,QHS 3 &—# A+TH# #2 &—# W,"# +&C B&#H$2,%-$

#GSHHE + STHHH-0 W& -, &— $U&2H- () - B&H +86
25S+HE'S 38 A2+ J, +& (%&'S 3# b+ 4)+$# 3#
35460, #7H-D i $#'2, (# 3H# %82 H- () -, 88# +
57+6#7#-2 '54%-38 +8G 88H#$2%-$ 3H#S  $&" b+ 9+ 1%-
3t WA GHS +AA%" DS 10" $BEH HS #-2,05% W& t4$
= B2+ #-0 A+$ #- *HSR'H 3H B 0+ "H

0,-HG# SSH+E + STHHH-2 W& -, +&6 #) +86
#-205% &—# A'%(53&"# 3# 746,3+2,%- 3HS +44%'2$ 3#

HOH A'%(53&"# 52+,2 $45(,0,88# > () +(&- 3#$ 3#8G
06" * 8+, "HS 3# +44%"2

COLLECTE DE DONNEES

0, 3 +$3&"H" b 4IRS )+8&2 2+8G 3# (Wit (H #2 3#

246,3+2,%- 3#$ 3%—-5HMN b  SSH+8 + 52+=h, &—#

$2'8.(28"# 3H THSL - 3H A"NIH2 * $# #- \V&'H #-
(-8 3,05 #-24$ A)+$H$ +2#( &—# '5A+'2,2%- 3# 6,2 +=5#$
FOH-38$ ', (HEHS ( 6+ 4)+$# 3# 3540 #H-2 + 525
b+ 408$ (%P<ABHGH #2 b+ A68$ ('&( +0# 3+-$ t# (+3'# 3&
A'%(HSSES 3H (UGH(2H 3 3%--5HS  HOH A)+$H
(WS4 H—+2 S (W&, (+2,%-$ +8&A°AS 3# 2%68&$ #$
(- (' —+-2 6 AW'2+ 5 IR 6+ ('5+2%- 3# (% 42H$
82,3 +2H&"$H b 35466 H7H-2 3t (U A2H$ 82,5,$+2H&"$H b+
A2+, - 3t S8 H- () -, B&HH b+ A'DSH-2+2,%— #2 b+
240,342,0- 3# b+ (U*A52%- IS +44%'2$ 3# K +-3,
B&H 6 57+8+2,%— 3H# 0 HOAS' #-(# 3# § &20S+HE"  + 4)+$#
3# 3546 #7H#-2 + 525 *H#-5# 3H# 052" #' > 1&6#2 "




<
LIMITES EN MATIERE DE
COLLECTE DE DONNEES

# A'S$H-0 +AA%'D $ +AA&H $&" 3HS 3%--5H$
"H(&H BHS > BHS - +37 = $2'+2,24$ (Y- (#'—+-2 b+
AH$I+2 %o 3H SH'D,(HS 3H# $+-25 0 A%&"+2 3%-( 1
+20," 3HS 6,7 2H$ #- (# 88, (- (# —#

W 6#$ 3 05" - (#$ 3+-$ 43 350,- 2,%-$ 34 (%- (#4299
WG - 2H+& 3# (%-2"R6# 3# i+ 8&+6,25 3H$ 3%--5HP
W G# *+-8&# 3# 3%--5H$ (% AAHS

0,— 3# '53&,"# WS '5AH (838,%-$ +-2,(,45HS 3# (#$
B, 2HSH —U08S +2%-$ % $ #- b+ (# &—# 4'W(538'H# 3H
Q" +2,96— #2 3t S8, H— A%&" b At SUh——H5 "HEA%-$+=6#
3t 6+ (USHH(2H 3HS 3--5HS 578+ Y- 3H# (HL#
A'%(538# + *%-2'5 BE Hii# +7+2 525 =5-50,88# +&G
#) 88 #if# +7+,) (%-2",=85 > § +*56,0"+2,%6— 4'%T H#$$, 24 3t
b+ 88+6,25 3#$ 3%--5#$

#$ 3%--5#% "#(&#,6,#S $%-2 4#"2,-#-24#$ 3+-$ b+ *HS&'#
%Q #i6H#S 3%--#-2 &— +4#":& 3# b+ (+4+(,25 > W&'-," 3#$
#$ 3%--5#% $#'?,"%-2 57 +6#>#-2 3# =+$# 3#
505" #-(# AN&" § 5?+6&+2,%— 3# i+ 4"#32+2,%- 3# -
UG (#'2+,-$ -3, (+2H&'$ 52+-2 =+8§5$ $&" 3#$
A%8&" (H-2+THM b+ 2+ (# 3# 6 5O +-26%- 3%,2 02'# 4" $# #-
(%-$,35"+2,%-

-9,-H 6 (%-?#-2 3# -%2#" tH$ "H>+'8&H$ $&,7+-24#$ L

B OHS -3, ('S 1 UHL —# S0-2 +((H$S,=HHS 8& +&
- 2448 3HS P4+ (h-$588&H#-2 (#$ ,-3,(+2H&'S %h-2
525 #G(68$ 3H$ +-+01$HS #2 3HS 0, T&HS "H#i+2,24$ +&C
B6(+5,25$ $45(,9,884$
B #4-$ %-2 ()%,$, 3t —# A+$ S2-3'# b 4"%l#2
3 (U 3# 3%--5HS I, > H&'S  +&2%()%-#SH
H'S B&H 3 +&2HS -2 -2.05 H#&'S  +8()Wh-#S$ >
A'H-3'H 4+'2 +8& A'NIHD 3# (iEH(2H 3# 3%--5HS $&° &—#
=+$# Whith-2+,"# &G 9,-$ 3& 4'5$H-2 +AA%'H t#$
+&N() V- #$ B&, %-2 $U&™$ &— +A4AW'2 3 %-2
55 - (68$ 3+-$ 64 0, 7&"HS #2 t4$ +—+OLSHH +%'$ B&H S
+RIN() Wo-H#$ 88, - %-2 A+$ SUE™$ 3# +44%"2 3#
%-2 525 #G(6&$
BF5A+20%- BHS A+ (+6.25 #2 4+ SHQHE" 3#
$%,-$ $,7- 94 B& & $HE&E  AH&2 OV (%425 >
AG8S HE'S "HA' $HS $ § BAAH 3+-$ A68S$,HE'S 1%(+6,25$ %&
SHOHE'S 3# $%,-$ # -U<="#3#  "+44%"25$ 4+
B0 (+6,25 %8 4+ SH(HE" 3# $%,-$ A#82 3%-( OL'#

$&A5" #&" +& -%F="# 2%2+( 3#
4'58#-2$ 3+-$ b#

O (2,247 H-2

EVOLUTION DES RESULTATS

0,— 3t A%&%," 0+, 'H# &—# (h*4+"+$%- 55+, '5¢
H-VHOHAS 3% Y QH+HA5U3% " @
§HS2 ~S(HSS+ "H B# FHLH #- 52,34 (# (#'2+-$
0+ (QHE'S S8S(HA2,=6HS 3 +7%," &—# - (,3H-(# $&" t#$
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(+4+(,25 3# 4"H$2+2, Y- 3

#-Wx = 34 (6 #-28 9+ - (WA W-#$ $#'2,$ 4+ 3#$
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Fig. 1.2. Pourcentage du continuum de services financés par le RLISS
ayant une obligation a I'égard des SSEF, par secteurs et niveaux de
responsabilité - RLISS Centre-Est
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Fig. 1.5. Pourcentage de FSS qui transférent leurs clients francophones
vers d'autres FSS, par secteurs et niveaux de responsabilité -

RLISS Centre-Est
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Fig. 1.7. Pourcentage de FSS qui arriment les clients francophones aux RH
ayant la capacité d'offrir des SSEF, par secteurs et niveaux de
responsabilité - RLISS Centre-Est
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Fig. 1.11. Pourcentage de RH des FSS non-identifiés dont la compétence
en frangais est de niveau « Intermédiaire », par secteurs -
RLISS Centre-Est
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Fig. 1.12. Pourcentage de RH des FSS non-identifiés dont la compétence
en frangais est de niveau « Avancé moins » a « Supérieur », par secteurs -
RLISS Centre-Est
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Fig. 1.13. Pourcentage de la clientéle francophone servie par les FSS, par
secteurs et niveaux de responsabilité -
RLISS Centre-Est
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Fig. 2.1. Nombre de FSS par secteurs et niveaux de responsabilité -

Durham Nord-Est
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Fig. 2.4. Pourcentage de FSS qui identifient les clients francophones, par

secteurs et niveaux de responsabilité - Durham Nord-Est
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Fig. 2.5. Pourcentage de FSS qui transférent leurs clients francophones
vers d'autres FSS, par secteurs et niveaux de responsabilité -
Durham Nord-Est
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Fig. 2.6. Pourcentage de FSS qui collectent la satisfaction de leur clientéle
a I'égard des SSEF, par secteurs et niveaux de responsabilité -
Durham Nord-Est
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Fig. 2.9. Pourcentage de RH, parmi toutes les RH ayant rapporté des
compétences en francgais, dont le niveau est « Avancé moins » a

« Supérieur », par secteurs et niveaux de responsabilité -

Durham Nord-Est
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Fig. 2.11. Pourcentage de RH des FSS non-identifiés dont la compétence
en francgais est de niveau « Intermédiaire », par secteurs -

Durham Nord-Est
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Fig. 2.12. Pourcentage de RH des FSS non-identifiés dont la compétence
en frangais est de niveau « Avancé moins » a « Supérieur », par secteurs -
Durham Nord-Est
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Fig. 3.1. Nombre de FSS par secteurs et niveaux de responsabilité -
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Fig. 3.2. Pourcentage du continuum de services financés par le RLISS
ayant une obligation a I'égard des SSEF, par secteurs et niveaux de
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Fig. 3.5. Pourcentage de FSS qui transférent leurs clients francophones
vers d'autres FSS, par secteurs et niveaux de responsabilité -

Durham Ouest

SSC | 0%
SLD | 0%
Niveau de responsabilité
. Non-identifiés
SMD | 0%

Hépitaux | 0%

75 100

25 50
Pourcentage de FSS




Secteurs

Secteurs

Hépitaux

Fig. 3.7. Pourcentage de FSS qui arriment les clients francophones aux RH
ayant la capacité d'offrir des SSEF, par secteurs et niveaux de
responsabilité - Durham Ouest
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Fig. 3.8. Pourcentage de services non-identifiés par secteurs -
Durham Ouest
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Fig. 3.10. Pourcentage de RH des FSS non-identifiés dont la compétence
en frangais est de niveau « Elémentaire », par secteurs -

Durham Ouest
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Fig. 3.11. Pourcentage de RH des FSS non-identifiés dont la compétence
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Fig. 4.1. Nombre de FSS par secteurs et niveaux de responsabilité -
Comté de Haliburton et la Ville des Kawartha Lakes
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Fig. 4.2. Pourcentage du continuum de services financés par le RLISS
ayant une obligation a I'égard des SSEF, par secteurs et niveaux de
responsabilité - Comté de Haliburton et la Ville des Kawartha Lakes
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Fig. 4.4. Pourcentage de FSS qui identifient les clients francophones, par
secteurs et niveaux de responsabilité -
Comté de Haliburton et la Ville des Kawartha Lakes
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Fig. 4.7. Pourcentage de FSS qui arriment les clients francophones aux RH
ayant la capacité d'offrir des SSEF, par secteurs et niveaux de
responsabilité - Comté de Haliburton et la Ville des Kawartha Lakes
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Fig. 4.9. Pourcentage de RH, parmi toutes les RH ayant rapporté des
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Fig. 5.1. Nombre de FSS par secteurs et niveaux de responsabilité -
Comté de Northumberland
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Fig. 5.2. Pourcentage du continuum de services financés par le RLISS
ayant une obligation a I'égard des SSEF, par secteurs et niveaux de
responsabilité - Comté de Northumberland
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Fig. 5.4. Pourcentage de FSS qui identifient les clients francophones, par
secteurs et niveaux de responsabilité - Comté de Northumberland
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Comté de Northumberland

cscC 100%

SsC 100%
Niveau de responsabilité

SLD 100%

. Non-identifiés
SMD 100%
Hépitaux 100%
0 25 50 75 100

Pourcentage de centres fonctionnels

44%" 28~ ,25% H#-
*+2 AH 3#
— Comté de Northumberland

U&S$ B $#'2, (H$ 3,"#(2$ +&C 4+2#-28
3+-$ 4% (-8 SH(HE'S B2+ H#-2 Y-
3#-2958. 7 01 #( (%"#$A%-3
> &—# +=$H— (H# WR0+6H 3H $H'2, (H$
+1+-2 &—# U=6,742,%- > § 57+'3 3#$

H#2 A+ (%-$588#-2 > &—# 48S$
7' +-3# %44%"28-,25 3#
352HA4H>H-0 3H$

#$ / +1+-2 3,05"#-28 -, 7#+&G 3#
(%452 (HS$ #- 9'+-1+,$ %-2 525
“+44% 25#$ 3+-$ 2%&S$ t#3 $H(H&'S
7 > 0+, (#$ Zht+
4'%4%"2,%- 3# (H6H#S 8&, +7+,#-2 b+
(+4+(,25 3 %%"," 3#$ 24" +2
#-2'% #2 "Z 3+-$2'%,$ 3#$ (,-8
SHQH&'S. 7 #H 0 +
4'%A4%"2,% 6+ 4683 S6#?5# "#i#t?+,2 3&
S8 3H$ &(&-# / - 52+
(+4+=tH 3 %9'," 3H$ 3+-$ 6#$
$#(2H&'S 3H#$ #2 3#







F

+ONEE %5 3
HOH'=%'8T)

#6%- 6#$ 3%--5#% 3&
HH#-$#>*#-23& +-+3+3#
" FH 6+ 4%48&6+2,%— 2%2+6# 3#
(#2024 9(+6,25 52+,2 3#
)+=2+-28 4+, (#$8&HS Y-
64242 @ " 9+-(BA)%-#S  #8G
(, '#A'5$#-2+ #-2 H<Z 3# b+
A%48&6+2,%—

#34%-$+=,625 > 57+'3
3#%
- La Ville et Comté de Peterborough

+-§ (H2H h(+6,250 6 - 1 +2+2 +&(&-
35$,7-5 -, +&(&-  ,3#-295
H-SHP=HE BHS B2+ #-2 -%-
3#-205$  #&G (, 52+ H#-2 '54+'2$
3+-$ 8&+2'# $H(2H8'S 3 $%,-$
DRAMECH K #H 0.7
F o &&- - +44+"2H-+2+&
$H(H8 34$

- (# 88, (%-(H# —# it (%-2,-8&™ 3#
$#'2, (HS +&(&- $#'2,(# 3,"#(2 +&6
A+2,#-2% - 52+2 3#-29,5 %& 35$,7-5
3+-$ t#$ 8&+2"# SH(2H&'S
$8$*#-2%--5$. 7 F 0

%&$ 6#$ %-2 $%&™>$ t#&" +44%"2
3# . +=bE#& @0

8,388 +&(&- - 522 ,3#-20,5 %&
35$,7-54 i+ (%*4652,%- #2 i#
Fot _0#- 3H$ HO, TH-(#$ 3#
35$,7-+2,0%- —# A%+ #-2
$+446, 884 +&C  3# (H2H (46,25

.0 F 0
( B! $$ 0% # $ (
Pourcentage de FSS
Niveau de responsabilité
/R42+8G

5$,7-5%
3#-29,5%

%- ,3#-29,5% "z AN | "z .@0




Secteurs

SSC

SLD

SMD

Hopitaux
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responsabilité - Scarborough-Sud

csc

| 0%

Niveau de responsabilité

Identifiés

. Non-identifiés

SMD 100%

0%

25 50 75 100
Pourcentage de FSS

Fig. 8.9. Pourcentage de RH, parmi toutes les RH ayant rapporté des
compétences en francgais, dont le niveau est « Avancé moins » a

« Supérieur », par secteurs et niveaux de responsabilité -
Scarborough-Sud

20% (3)
GsC

SSG 18% (3)

SMD

Hopitaux

Niveau de responsabilité

20% (18;
sl
. Non-identifiés

Aucune RH avec compétences en frangais rapportée

0 25 50 75 100
Pourcentage de personnel (nombre de personnel)

44%" 28~ ,25% #-
*+2,A'H 3#
- Scarborough-Sud

+ 2%2+6,25 3#$ $#°?,(#$ 3,"#(2% +&6
A+2,#-2$ 3+-3 2'%,$ $#H(H&'S
R4 2+&CH #2 0 +,-$, 8&# b6+
*+1%",25 3# (#S $#'?, (#$ 3+-$ t#
SHOHE 3HS  H 5+ H-2 %
3#-295%. 7 @ @0 #( (%"'#34%-3
> &—# +=$#- (# 2%2+6# %&
(%-$,35"+=6# 3# $#'?,(#$ +1+-2 &-#
%=§,7+2,%—- > § 57+'3 3#$ H#2 4+"
(%-$588&#-2 > &-# 46&$ 7'+-3#
%A44%"28~,25 3# 3572#NAAH*#-2 3HS
3+-$ (HS SH(H&'S  +" +,66#&"$H
b+ 0+,=6# 4"%A%"2,%- 3# $#'2,(#$ -%-
3#-29,58 3+-8 b# SH(QHE" 3H#S
257%,7-# 3# 6 %0'# 3# 3+-$ (#
$HQHE

#$ /7 +1+-2 305'#-2$ - 2#+8&GC 3#
(b A52-(#$ #- 0'+-1+$ %-2 525
"+44%"25#$ 3+-$ 8&+2'# 3#$ (,-8
$HQH&'S. 7@ >@ 0+, (#$

JH 6+ 4 %A%, %~ 3# (##HS$ 88,
F2+#-0 b+ (+4+(25 3 %%, 34
#2 8&, "#i#?+ #-2 3#$ ,3#-2,9,5%
52+,2 3# <"Z 3+-$ t# SH(HE" 3H#$

F@



#23#  Z 3+-$ (#6&, 3#$
7@ 0

#$ -%- ,3#-2,9,5% %-2 +&33,
"+44%'25 3#H$ / (+A+=6H$ 3#
SHCA' FH H#-9+-:+35. 7T 0 ">
@ 0 +"*, (#S ZHG+ 4'%4A%'2,%- 3#
(#6#$ 8&, 52+ #-2 (+4+=(#$ 3 %%9","
3#$ WM A2H-VH QH2 "Z
+ 4" %4%"2,% 6+ 46&$ SH?5H "Hi#?+,2
3& $#(H&" 3# 0@ 0
&(&-# /1 A%&+-2 S HCA' *H#" #-
9"+-:+$ - + 525 "+44%"25# 3+-$ b4
$HOH&" 3#$ YRA, 2486

Secteurs

Fig. 8.10. Pourcentage de RH des FSS non-identifiés dont la compétence
en francais est de niveau « Elémentaire », par secteurs -

Scarborough-Sud

csc 44% (4)

ssC 53% (9) . "
= Niveau de responsabilité
SLD 33% (18
alie) . Non-identifiés
SMD | 0% (0)

Hépitaux | Aucune RH avec compétences en frangais rapportée

Secteurs

0 25 50 75 100
Pourcentage de personnel (hombre de personnel)

Fig. 8.11. Pourcentage de RH des FSS non-identifiés dont la compétence
en frangais est de niveau « Intermédiaire », par secteurs -

Scarborough-Sud

cscC 22% (2)
SSC 29% (5) P Ll
. Niveau de responsabilité
SLD 33% (18;
alie) . Non-identifiés
SMD | 0% (0)
Hopitaux ‘ Aucune RH avec compétences en frangais rapportée
0 25 50 75 100
Pourcentage de personnel (nombre de personnel)
Fig. 8.12. Pourcentage de RH des FSS non-identifiés dont la compétence
en frangais est de niveau « Avancé moins » a « Supérieur », par secteurs -
Scarborough-Sud
cscC 33% (3)
SSC 18% (3) P Ll
g = Niveau de responsabilité
[
SLD 33% (18]
E’; allc) . Non-identifiés
v SMD 100% (4)

Hépitaux | Aucune RH avec compétences en frangais rapportée
0 25 50 75 100
Pourcentage de personnel (nombre de personnel)







L H-0HS 3# $+-05 (W FE—+82+
2,258
L %' $SH&' 3# $H#'?,(H$ 3# $+-25
L %, $&" B4 $#'2,(#$ #- 0 +-1+$
— SIAH BHS W HS 9" (D) h-H#$ 3# 6

HESN&" (#$ )& +,-#$

#2,(HS #H- 9"+-1+$

%,-$ 3# %-78%# 3&'5#

+-25 *H#-2+i# #2 354#-3+-(#
#'2,(#$ 3t W82, - (%™ *8—+82+,"#
#'?,(#S 3# $+-25#- 0'+-:+$

— o — — — — ~— — —

Attestation de conformité : #$ 35$,7-5% 3%, ?#-2
$N&FH2 # &—# +22#52+2,%- 3# (%-9%""*,25 +& 2%&$
643 2'%,$ +-$ +9,— 3# 35*%-2"#" B&U,6S $# (%-%"*#-2
W0&I1%&'$ +&G < #G,7#H-(#$ #- *+2,A'# 3# 358,7-+2,%-

Capacité en matiére de SSEF : + (+4+(,25 4#&2 02'#
359,- # (%™>*# 6 +42,283# 3 %%W"," 64#$ 3# 9+ %- >
+$8&'#" 8&# t#S $#'?, (#$ 9,—-+-(5$ 4+' ¢# *54%-3#-2
+8G =H$%,~$ 3# + A%A&E+2,%— I+ (%4) %-# h(+EH &
-, 7#+& 3& Ho+ (+4+(,25 #$2 7+'+-2,# 4+' &-#
'54+'2,2,%- +3588+2# 3#S$ "#$4%-$+=6,25% > 6 57+'3 3#$

& - +8 3& b+ (+4+(25 #$2 +$$8°5# T Y (# >
3HS 7 $&W,$+-24$ #2 > &- - 2+& +358&+2 3# FH2' $# 3#
b+ G+—7&# 9'+— 1+ $# M-, 28+& +2+-(5 *%,-$NH M-, 2#+&
+2+—(6NH M=, 2#+& +2+- (5 468N #2 M-, 7#+& $&45" #&N)

&G 9,-$ 3& 4'5%#-2 "+44%" M t#$ 358,7-5% $%-2
(%-$,35"5% (U**# +1+-2 &—# (+4+(,25 HOH(2, 2 #- H
2+-3,$ 8&# t#$ ,3#-2,9,58% $%-2 (%-3$,35'5% (%> *#
+1+-2 &-# (#'2+,-# (+4+(,25 8&, 3#?"'+,2 02'# 35?#%A45#
TIY(# +& A'%(HSS8S 34 0+ 358, 7-+2%— H#S Y-
329,58 ~# $%-2 4+ (%-$,35'5$ (% H +1+-2 b+
(+4+(,25 3 %99, 6#$ H=#- 8&U,$ 4& $$#-2 +?7%," 3#$

7 +24( 3HS - 2H+8G 3 (WA5H-(# 3W5H-1$ H#S /
+H(HS - 248G M 2+=(5 *%,~$NH M 2+-(BNEM 2+-(5
468N #2 M &45" #&'N $%-2 (%-$,35"5#$ (%> *# +1+-2 &-#
(+4+(,25 HOHQ24 > U0 4 H2+-3.$ B&HHS /

-2,05% 3# 4it- 9, (+2,%- 3#$ $#'2,(#$ 3# $+-25 #- 9" +-1+$

-2+"%
— S0 3# b+ +-05 #2 3#S  %,-$ 3# t%-7&# 3&'5#

S48 (+5 3 ,-257"+2,%- 3HS $#'2, (#$ 3# $+-25

+14-2 &— - 2#+8 3H (< A52-(H# N -2 *53 +,"#N $%-2
(%-$,35"5H#$ (W**# +1+-2 &—# (+4+(,25 AY2H-2,HiH 88,
A%+ O2'# 352HNAA5H TY (# > b+ W' *+2,%-
§-7&$2,88# #$ / +1+-2# - 2+& 3# (A5 -(#

M 657#-2+"#N $%-2 (%-$,35'54#$ (U™># +1+-2 &#
(+4+(,25 6, 254 > %" " 6#$ $H#'?, (H$ #- I'+-1+$ S

Capacité limitée : &G 9,-$ 3& 4'5%#-2 "+44%"H t#$
FHF=HE 3& A % —H#E +1+-2 &— - 2H+& 3H (WFA5u-(#
MBES*#-2+, N #- 9"+ 1+ 81 $%-2 (%-$,35'5$ (U>*# +1+-2
&-# (+4+(,25 6,7 ,25# > %9"," 6#$ H- 8&# (#H2H
(+4+(,25 48&,$%# 02'# +756,%'5# > 6 +,3# 3 &-# %" *+2,%-
6,~78&,%2,88&%# #- 9"+— 1+ 81 4"5$H-2*#-2 (H#2H (+257%" # 3#
7 -1 (%-2",=8&# 4+$ 3t *+- A'H $,7-9,(+2,24 > 6+
(+4+(,25 3# 3H$ 068" - SSHE'S BHS $H#'?,(#$ 3# $+-25

Capacité réelle : #i%- t#$ (",2A"#$ 3# 358,7-+2,%-H (#$
FHF="#$ 3& 44" $%U—-H#b +1+-2 6 &— 3#HS$ -, 2#+8&G6 3#
(U452 (# #- 9+ 1+$ $&,2+-28 $%-2 1&758 (+4+=i$
3", G S, (S #- U+ 1+ $ #D AHEH-D ((84H" 3HS
4%$24$ 358,7-5% =,6,-7&HIL M 2+-(5 *%,-$NH

M 2+-(5NiIM ?2+-(5 46&3N %& M &45" #&'N + 4'58#-(#
3HS  / AUSS53+-0 (H$ -, H+&G 3# (WS A52H-(#

(%" #$4%-3 3% (> b+ (+4+(,25 "5t 38 W& - $$#&" 34$
$#'2,(#$ 3# $+-25 > %", " #$

Capacité potentielle : &G 9,-$ 3& 4'58#-2 "+44%"H t#$
FHF=HS 38 AR % —H#E +1+-2 &— - 2H#+8& 3# (UW*A5u-(#




M,=2' 53+, "#N #- 9"+- 1+ 8 $%-2 (%-$,35'5$ (%h>*#
+14+-2 6+ (+4+(,25 A%H-2,HiH 3 W', 3HS #t
(+4+(25 A%&"'+,2 O2'# 352HBAASH T'Y (H# > &—# W' *+2,%-
b,-78.82,88H #- 0"+-1+$

Continuum de soins : # (%-2,-&&> 3# $%,-$ #$2
(%*4%$5 3# 3,05 #-24$ (™4%$+-24$ 3& $1$2A># 3#
$%,-$ 3# $+-25 $2°& (2&'5#$ 3# *+- A'# > (# 8&U&- 4+2,#-2
%& &- (6,#-2 4&,$%# 02# $%,7-5 $+-$ ,-2#""&42,%- %&
‘8428 3HS S, (HS - -2+" UM 6# (%-2,-8&&™ 3# $%,-$
(W= 4"#-3 S $HQHE'S 3# $%,-$ $&,2+-28L R4, 2+8&GH
$#'2,(#$ 3# $+-25 *H-2+6# #2 3# 354#-3+-(# $%,-$ 3#
69— 78&# 3&'5#H (#-2"#$ 3# $+-25 (N> *&-+&2+,"#S #2

S, (H5 3# SUBLH- (U™ &—+82+,'HS

Compétence linguistique en francgais : + (%™452-(#
6,~7&,%2,88# 3 &~ #*4%15 #$2 3524" > ,-5# 4+'

§ 52+6&+2,%- 6,-7&,$2,88&%# #WH (285# 4+" &-#9,"*#
+(('53,25#  #%- 67 TR -#*#-2 3# 6 —2+" %K 64

A" $%--# A#&2 02'# (5+$85 $H#6%— $#42 - 2#+86 3#

(%> 4524 (# %" +6# #2 5,24 .%& 4"%9,63 6,~7&,$2,88# 3L

M &(&-# (%> 4524-(#N ~%- "SA#' W' 5 3+-$ (# 4'5$#-2
"+A44% M 65FH-2+,"#NI M —2#"*53,+,"#NH M ?2+-(5
*0,-$NHM 2+-(5NHM ?2+-(5 (&N #2M &45"#&'N #$
#4153 +1+-2 6#$ - P#+&G 3# (% 452- (# $&,7+-28 $%-2
(%-$,35'5$ (%> # (+4+=t#$ 3# W&'-," t#$ L

M 2+-(5 *%,-SNHM 2+-(BNKM 2+-(5 6&IN #2

M &45"#&'N  -# 3#8(",42,%- 352+,665# 3# ()+8&# 4"%9,6
6,-7&,$2,8&# #$2 3,34%- =t >§ —-#G#

Définition inclusive de francophone (DIF) L 59,-2,%-
826,558 4+" b THEH - #>#-2 3# 0 -2+" % 4%&" ,3#-29,#"
b+ A%A&EH2 00— 9 +—(%A)Yo—#  #%— (H22H# 350,~,2,%-H 64$
9"+—(%4) %-#$ $%-2 43 A#'$%--#$ 3# 0+-7&# *+2H" - HiiH
9"+— 1+ B #2 (HO6HS 3%-2 0+ G+-7&H *+24" - Hib# -UHS2 -, t#
9"+-:+$ -, f+-76+ 81 *+$ 8&, %-2 &# (%--+3$$+-(#

4+, (&6,A'# 3& 9"+-:+,$ (W74 6+-T7&# %99, (#i6# #2 8&,
&2,6,$#-2 6# 9"+-1+$ > 6+ *+ $%-

Désignation L -# 4"%(53&'# 1&",3,88# #2 +3% - $2'+2,74
88, $&,2 4% "ATHS #2 A'%(53&"H#S A"HS (' 2HS 4+ b+ %, $&"
B $H', (HS H- O +-+ SHOH ATRHFH-23H6 -2+ %

OT  #2 6#$ 3,"#(2,2#$ 3& HOH A'%(53&'#
8" -,2 &= (+3'# 657 $5+2,0 #2 "STH*H#-0+"# 88, 4#'*H#2
186 3# 35%U-2'#" 8& i$ %-2 b+ (+4+(,25 3# W&~
3HS S8 &—# =HSH A F -4 482 H#- '5A%-3+-2 +&C
=#90%,-$ $45(,0,884$ 3 b+ A%A&H+),Yo- "+- (%) %-#
88& [$3HSH -2

Entité de planification L #$ #-2,25% 3# 46+-9,(+2,%- 3#
b+ $+-25 #- 9"+-:+,$ .4+'9%,$ 358, 7-5#$ 3+-$ 6 4'58#-2
"+44%"2 $%&S t# -%> 3U#-2,25% %& 3U#-2,25% 3#
A5+-9,(+2,%-0 %-2 525 52+=6#$ #- ?#'2& 3& ATH*#-2 3#
o -2+"% ™ $&' 6+ 4+'2,(,4+2,%- 3# b+ (%> *&-+&25
0 +- (%) -#  H$ #-2,25% %-2 b+ "HSA%-$+= 625 3#

-3 664" 643 $&" 6#% H —%2+>*#-2 #-
B6+=0%"+-2 +24( b+ (WP 8-+825 9"+ (%4) %-# 6 (+6# 6
#G,92# +(Q8HH™H#-2 F #-2,25% 3# 46+-9,(+2,%- #- -2+"%

Exigences de désignation L %&" 02'# 35$,7-5% t#$
068" - $BH&"$ 3# $#'?,(#$ 3# $+-25 3%,?#-2 $# (%-%"*#'
184G < #G, TH-(#$ 51=6#$ 4+ i# H$ #6, TH-(#$
$06-2 =+$5#$ $&" #$ (-8 (" 2A'HS$ $&,2+-28L § +7#-(# 3%,2
%9, 3#$ $#'?,(#$ 3# 8&+6,25 #- 9"+-:+3 $&" &-# =+$#
A"+ - T+ +-0 # A+ 3HS #740%153 +1+-2 3#$
(%452 (#$ 6,- 78,92, 88H#S "#BE$HS #- 9"+ 1+ 80 fl+((A$
+&G $#'?,(#$ 3%,2 02'# 7+"+-2, #2 $&,?'# 6# 4" ,-(,4# 3#
600699"# +(2,74P 6#$ 3,$4%$,2,%-$ "#6+2, 748 > b+ "HA'5$H#-2+2,%-
HOVH(2, 24 3HS 9'+- (%A) W-#S +& (%-$#5 BUH+37 — $2'+2,%- #2
> $#$ (%™ ,25$ $%-2 - (6&$#$ 3+-$ t#$ "ATGH*#-28
+37%,-,82°+2,98 #2 3%,?#-2 "HE5M" 6+ 4'%4%"2,%— 3# 6+
A%ALHD, - 9" +— (%) -# +& SH,— 3# b+ (h**8&-+&25
3HSHH'? H#P 1158&,4# 3# 3,"#(2,%- 3%,2 +?%," &-#
"HA'SSH-0+2, Yo HOH(Q 24 BHS 0 +— (%) - HIP 6 (Y-S5
337,82 +2,%- #2 058&,4# 3# 6+ )+&2%# 3,"#(2,%— 3%,?#-2
O2'# "#$A%-$+=04#$ 3# 6+ 8&+6,25 3#$ $#'2,(#$ #- 9'+-:+$

FSS désignés | - 2#'2& 3# 6+ %, $&" #$ $H#'2, (#S$ #-
01+ B 45 008" - $SH&'S 3# $#'2, (#$ 3# $+-25 35$,7-5%
062 6106=6,7+2,%— 3t 968" -, 3HS $#'2, (H$ #- ' +-1+ $ $&"
&t =HSH T+ =08 #2 AH'*+—H-2 (h-9%"*5*#-2 +&6 <
HO, TH-(H#S 3# 358, 7-+2%— . H2H %=b,7+2%- —#
U+446,88# BEI+EG $#'?, (#S ANE" HSBEHS b 148" - $54&"
#$235$,7-50 #$  35$,7-5$ 3%,2#-2 ST+#*H-2
SULHH'H &t +2H$2+2%0- 3# (-9%"*25 +8& - $IA'#
3HS +00+"HS '+ (%) -#$ . ) 2%8$ 64$ 2%.$ +-$ 4%&"
35%0-2"#" BEUS "HAH (-2 WEINE'S §HS #G, TH-(#$ #-
F4) A'H 3# 35$,7-+2%- &G 9,-$ 3& 4'5$#-2 "+AA%"H &-
35$,7-5 #$2 (%-$,35'5 (W # +1+-2 b+ 46#,~#

(+4+(,25 3 %", GH$ $#'2, (#S 3# $+-25 #- 9'+-1+$

HAH-3+-H & AH&2 OV'# 358,7-5 A+ #it>#-2 —#
35$,7-+2,0— A+ ik + 6 #8 88+-3 &- "ATHH#-2
35$,7-+-2 & %' T+- $7# 3# $#'2, (#$ 48=5,($ 6,724 b+
35$,7-+2,%-H $%,2 #- —# 2 $+-2 8&# (#'2+,-$ $#'2,(H$
0HE" - $ A+" (96" 7+— $7<HH $%,2 #— A'5($+-2 BH$ $#'2, (H$ B&,
$%-2 #G(18$ 3# b+ 35%,7-+2,%-

FSS identifiés L #$ ,3#-2,9,5% %-2 525 +*#-5% > ? $#'
b+ 358, 7-+2,%- #- ?#'2& 3# 6+ %, $&" 64 $#°?, (#$ #-




O hott$ - URLHH 55 U2 b+ "HSAU-$+= 6,25 3 BH=%"H" &~
Abt- 3% HIBH & - BHS  (%-9%"FDFH-2 > b+
(+4+(,25 +(8## #- *+2, A" 3# &G 9,-$ 3&
A'S$H-2 HAARH HS  3#-29,5% $%-2 (%-$,35'5$

(07 ># +14-0 &—# (#'2+,-# (+4+(,25 3# W&'-," 3HS P
B A (HSS&S 3# 35%,7-+20- 2,$# > H-0%" (' (HL#
(+4+(,25

FSS non-identifiés L #$ -%- ,3#-2,9,5% -# $%-2 -,
,3#-2,9,5% 4%&" 6+ 35%,7-+2,%—- -, 35%,7-5$ #- ?2#"2& 3# i+
%, $&" GHS $#'2,(HS #- V'+-1+$  H- B& i - +#-2 +&(&-#
%=6,7+2,%— 3# W%&"'-," 3#% -, 3# 4'58#-214" &- 46+-
3# 358,7-+2,%-H (#$ %-2 2%&I1%&"$ 6+ "#$4%-$+=,6,25
3 50+=0"#" #2 3# ~HN'H# #- V&?'H &- 46+- ? $+-2 >
"5AY-3'H +&G =H,~$ 3# H#&" (W *&—+825 §"+- (%4) Y- #
0+t # Ab+— (™ 4'#-3 6+ 4" #E2+2,%- 3#
“H-SH#, 7 -H*H#-28 $&" (#S %99#"28 3+-$ t#&" '57,%-
&G 9,-% 3& 4'5%#-2 "+44%"H 6#$ -%- ,3#-2,9,5%
32+ H#-2 SNEFHDH &— +44%") 3# 4+ G #-2"H> S$H
3&4%2+5 J, +-$6# 4'58#-2 "+44% M #$
-, 3#-29,5% ~# $%-2 4+$ (%-$,35'5$ (U**# +1+-2 b+
(+4+(,25 3 %", 3#$

Guide concernant les SSEF L %(&*#-2 8&, + 525 48=6,5

4+" 6# #2#H$2 #-0'5 #- 2, T8H&" #- -WPH*="# "
# &3# 3#3 352+ f6# 6#$ #6, 7H#- (H#$ #2 %=6,7+2,%-$
3#$ H 3#$ 9%&" - $$#&"$ 3# $#'?,(#$ 3# $+-25 #2 3#$

#-2,05% 3# 46+-9,(+2,%- #- *+2A'# 3# $#'?,(#$ 3# $+-25
#-0+-1+$

Loi sur les services en francais  A7t#*#-2 3#
U -2+"% @1 + %, $&" 4% $'?,(#$ #- 9"+-:+,$ + 525
+3%A425# AN&" b+ 4'#> A'# 0%,$ 4+ 6 $SH=05# 657 $6+2,7#
3# -2+ % H#H-  OF H2HR #-2'5H# #- 2, 7&HE" H- @

# (+3'# 657 $6+2,9 #2 "S5T76H*H-2+,"# 3# 6+ 35%,7-+2,%- #3$2
359,—, 3+-$ b+ %, $&" 6#$ $#'?, (#S #- 9 +-:+$

Offre active L 06094 +(2,2# A#82 00'# 350,- # (%™ *# &—#
ATH$0+2,%o- "STREA #2 A+ -4 3 S#'2, (#$ 3# $+-25
B ot VIS > &t B&HI5 (WA= > (HH 3HS
$H'2,(HS W68 - $ #- +-Th+$ U0H'2$ $1$257+2, 8&H™#-2 #2
3t F4o A AU (2,28 +8G (6,428 9"+ (%4)%—#$ 2482 +&
W6-7 3& (%-2,-&&™ 3H# $%,-$  U&' +$S&H" &—H# UN'H
+(2,2% 3H $HD,(HS 3H $+-05 #- 9+ 1+ B B4 08" - $SH&'S
3t $H'2, (H$ 3# $+-05 30,240 FHN'H #- \V&'# &—# $5" #
3t 4'+0,88HS W' T+- $+20-—HiEHS  #S 4°+2,88H$ $%-2
ST+ #-0 3#$ #G, T#-(#$ 3# 358,7-+2,%-

Plan de désignation | %&" 02'# 35%,7-5% 64$
3%, 7#-2 SN&*#22'# &— Ab+- 3# 35%,7-+2,%- 88&, 35*%-2"#

(N7 H#-2 53 $H# (-9 *#-2 +&C < #G,T#H-(#$ 3#
35$,7-+2%- # Ab+- 3# 358, 7-+2%- (%-2,4-2 6# Ab+- 3¢
/

Plan des ressources humaines | # 46+- 3#$ / #3%2
$%&>,$ 3+-$ # (+3'# 3& 46+- 3# 353, 7-+2,%- #
3%(&*#-2 + A%N&" %=I#2 3# 35*%-2"#" 8&# #$ 4%$2HS$
35$,7-5$ $%-2 %((&A5$ 4+ t# A $Uo-—#5 +1+-2 #$

~ WH+8G 3t (WASH-(# #- 9 +-1+$ "#8&S M 24-(5
*0,-$NH M 2+—(5NHM  2+-(5 468N %& M &45" #&'N) 4%&"
%%°," t#$

Portail OZiL —# $%6&2,%- 3# 7#$2,%~— 3# 3%--5H$ #-
§7-# ('55# A+ B SSH+& AUE" H(EH S, # +—+I1SH" 34S
30— -5#$ $8&" G+ A4'HS2+2,Yo- 3# $H'2,(H$ 3# $+-25 #-

04— +.$ +8G - PH+&G 4'%72,~ (HH *57 Yo—+iH 9 (+5 #2
SH(' #5 #4245 J, + 525 3546415 #-2'% <F<
008" - SSH&'S 3# $#'2, (H$ 3# $+-25 0, —+- (5 4+" t#

B0 U5 18— @ 49— 3# (UHQH 3HS 3%--54S
+86 9,-$ 38& 4'58#-2 "+44%"2

Rapport de SEF L &G 9,-$ 3& 4'5%#-2 "+44%"H t#$
9,-+-(5$ 4+" t# 3H+ H-2 SN FHL ' H &— +44%"2 3H#

4+" G = +$ 3& 4%"2+6  J, H#H&G 7+=+"2$ 3# "+44%"2
3,95"#-2% %-2 525 &2,6,$58L 6§ & 4%&" 6#$ 358$,7-5% #2
,3#-29,58 =+35 $&" 6#F < #G,7#-(#$ 3# 358, 7-+2,%- #2 t#
Af+- 3#S /U0 #2 6 +&2"# A%&" t#$ -%- ,3#-2,9,5%

Réseaul # 5§#+& 3HS $#'?,(#$ 31 $+-25 #- 9'+-1+$ 3#
b $23#6 -2+ % .4+'9%,$ 358,7-5 3+-$ b 4'5%#-2
"HAA%') SRS B U 3# BSH+A) # SSH+& #8526 #-2,05
3t Ab+-0,(+2.%- AN&" #$ 57 %-$ 3# ) +*4b+,- #2 3&

&3 $2 # 5#+8& + ('556# A%+  J, #2 3%,2
B7+6#*#-0 75"#" (1 A"%(#3S8S$ 3t (UbhH (24 #2 3 +-+01$# 3#
30%--5#$ +8&6 9,-$ 3& 4'58#-2 "+44%"2

Responsabilité a I'égard des SSEF L +-$ 6# 4'5%#-2
"+44% N 6# (%-(#42 3# "#4%-$+=6,25 3#$ #$2 6,5 +&
$2+282 3# 35%,7-+2,%- 3& + "#34%-$+=6,25 #-T76%=#
6#$ %=5,7+2,%-$ #- *+2A"# 3#$ +20" =&5#$ +8&6
35$,7-58 +&G ,3#-2,9,58 #2 +&G —Y%-,3#-2,9,58
(%> # 5-%-(5 3+-$ 6% &,3# 3#$ 'Ri#$ #2
"#$4%-$+=,6,25% > § 57+'3 3#$




ORALES

ECRITES

Niveau de base

Niveau de base

(H - PH+8H b+ AH'SUo-—# —# AUSSASH A+$ &—# "SHH +820-%47 #
BUHCAHSS Y- H# (N7 AB2H-(HS ' +0HS #- 0'+-1+,$ $# 6,7 242 >
(H'2+,~H$ HOA'HSS, - 570" $5H#$ 8" BHS SRIHIS 1+ S #'S "#i+29$ +&
VARG + M-t 9D (+A+=H BUHGA FH BHS WS SUISH 3HS
HGATHSS,10-$ 34 3HEG W& 1S FU2S #2 3HS 4) +SHS $, % AHS #2 $+-$ $8, 24

N8+, H #9267 25 #D BISW6(8L Y- 92 G424 #2 3N, (¥ + AH'SU-—#
(Yh-—+H2 545 HGAH5$,%-$ 3t fl+( (&6 #2 3& 354+°2 #2 3+&2'HS$
HOA'HSS -5 34 AUGDHSSH  # D(+=8E+,"H 6, I5H BS #HE'S 9'588H-2HS
#2 65006820~ B#-28 TO-#-2 (%-$,35"+=hH>H#-2 b+ (&~ (+2.%-

(# - 2#+&H b+ 44" S%—-# #32 (+4+=6# 3U5(","# BEHIBEHS 23 4#8&2
02'# 3#$ 4)"+$#$ $&" 3H#$ $&IH2$ 4% 2+-2 $&" b# 2'+7+ 6 > bl+,3# 3U&-
3,QQ%-—+"#  O6# 4#8&2 "H*A6," 3H#S W *&E+,"HH 3%--#" 3#S
H-$#,7-#*#-02$ T5-5"+8G (W># Q) #&"H# #2 b# §,#& 3# '5&-%-$ #2
'53,7#" 3#S +2,8 3l+--&5+2,%- #- &2,6,$+-2 3H$ W% FEEHS %"+, $5H#S  #
Wo(+=8&b+,"# $# 6,7 2 +86 *N2$ 3U&$+7# 8&W2,3 #-P b+ A" $%--# —#
FH2' $H# 4+$ HS HOA'HEE%-$ ,3,%7+2,8&#$ i —# ANSSA3H +&(&-#
+42,283# 4'+2,88# AN&" 6+ (> &-,(+2,%- 5,24 #2 -#82 4+$ #- *H#I&'#
3# '53,7T#" &- WHOMHE #- I'+-1+$

Niveau intermédiaire

Niveau intermédiaire

G - P80 b+ A1 S%h——# AUSSABH (#'2+,-H#$ (+4+(155 ANE" 2'+7+ f6#" #-
Thoth$  BH H92 A0RS $4%-2+-5H# %" SBRUHH 4+'5# 2+ b 35=2 #§2 2'A$
UBTEEHN H-2 Hot -2 &—# SN(82%- $+((+35H -+ A SU-—# #$2 (+4+=i#
3t For -0, &t (=D S+ 00— 3,74k +21( &— $HEH -~ I(B2HE #
Wo(+=&b+,"# $H# 6,7 24 > BH$ *U2$ $, A6 #2 ~%- 2#() -, 8&HS 3 b+
Ch=PH"$42%0— (&2 + A Sh——# #82 H- *HI&'H 3# '5A%-3'# > 3H$
B34S B H-SH T—HH-08 W& 3H 3,"H(22HS #2 3 3——H#" Hiit
FOPH HS H-$H,T-HH-15 #2 H$ 3, H(LMS  (6H# AH82 3%-—# (#S
~$2'&(2%-$ $, 7 AGHS #2 3 $(82H" 3¢t =HEW,-$ $, 74  %'$B&I&-

2 (E2HE" 3%, S+ HISH" > (HLH At -1 § AHED BHW,' A+
BE- 0t #-2 #2 $H# "SASH $I6 2482 02 (%*4" $

(- PHH&H b+ A4 S——# #52 (+4-+=b# SIS, 3HS *U2$ #2 34$ 4)"+$4$
$ABHS O H9 H- FHSE'H BH 0 H 3 $, A4S 3H* -34S 34
H-SH,T-HH-0S U8 3H '5AN-3'# > 3H HHHS SHF+-3HS  # M(+=86+'#
$# 6,7 2 +8C 2% U8+ 7H BRULB H-  + A $h-—H# SAUEH SUEIH-2
3% 3.0,(86258 #- T +H T4 R H #- WDUT +AVH S5 AUSSASH (#2+-#S
U=+ 35+ - (H$ 4"+2,88HS BIS*#-0+,"#$ #- '53+(L%— *+$ #it —#52 4+$
Ho FHSRH Bt A'N3E, W & WOUHE +((HATY=bH #- 04—+ $

Niveau avancé perfectible

Niveau avancé perfectible

(B - 2H+&H b A1 So——# AHRD +3387#" 324 $HS Y OHS 3#
(b ><8&=, (20— G AH&2 &' - 3HS SHS(" 42,%-$ #2 HS #GA6,(+2,%-$
348 208S GHS (+3"HS M AN HIS 3+-$ b+ 4684+"2 3H$ $,28+2,%-$
— 00" S #D 3+-$ (H2+,~H$ $.28+2.%-$ 96" *HEH $&° 3,2#'$ $&I#28
(%--8$  %- Wh(+=&b+,"# *+-B&H SEIH-2 3 A'5($%-  5+-"U,-%H
i AHED HON' <G $HS A) +SHS #2 A+ +A) HSH  OFH $, SHS #HL'S 3¢
T B W (H=EE,H HD Bt A=Y~ (+2,%- -2 57,3243 H#i#
AH8D A5 +2H( S8 S+ #-0 BUHC+(2,83H AN& $H# 0+ (U ™A'H-3'#

(# -, 2#+8&H b+ 4#"S%—-# 4#8&2 '5A%-3"# +&C =#$%,-$ "53+(2,%—-#5$ 3#
=+$# 3 $%- 2'+7+,6  O6# 4#&2 '53,7H#" &-# —+""+2,%- #2 &-# 3#H$(", 42, %~
H#- &2.0,5+-2 6H#$ V0" HS #2 S 2748 W' =+8G6 4',-(,4+86 #2 (h*4%$H"
3#$ "58875$ $,* 4 $&" 3#S $&IHS (h—-&$  O6H 4#H&2 (%7 =,-#" #2
O BHS 4) +SHS 3+-F 3HS 4+ + T +AIHS +9,- 3# W H" 3HS 4GS
(b>46#2% 664 5(",2 3# *+- A% (%*4'5)#-$, =6 *+$ (#'2+,-$ #99%'2$
$&A45*H#-2+,"#$ A#&#H-2 02'# #G,75%

Niveau avancé

Niveau avancé

(H - 2H+8H b+ A4 SUo—# AHED A+'2,([4H' > 3HS (h-2H'$+2,%-$ #2
S99+ H > Bt 0P ="HESHS =6, 7+2,%-$ 3H 745 0ok AHE 3 $(8H" B#
BEHSLU-$ 4'UGHSS Yo —HIHS +24( &—# (H'2+—# + $+-(H #2 &—# (H'2+ —#
0+ (6,251 HOA" *H#" 3HS Ul — - #2 UN'," SHS A%, —28 3# 28H 6 A#&2
447, (4 > 32 5()+-THS W' =+8G #2 > 3H#$ '5&- %-$ #2 > 3#$
TUGAHS 3t 3S(8IS Y- HAH-+-2H Hii# + H-(W'H =H,~ 3 +,3# A%E"
O+ " O+ (H +8G B&HSLU-$ & +8G $,28+2,%-$ (U AHCHS  5-5"+H>H-2
HH AUSSABH $%0,2 &~ =Yom—tt T™H7+ "1 $%,2 &= =U- Wo(+=8b+,"H *+$
4+ (43 3H8G

(B - 2448 b+ A1 $——# AHD 825, $#' 3HS 4)'+$H#$ 2+ 5HS A%&”"
HOA" *#' 3H$ 35HS #2 3HE +2,8 303" 75-5"+6 $&" 3H$ S&IHS —%h-
$A5(,+0,858 Bt AHEL "53,TH' HS tHL'HS #2 BHS "+AA%'2$ $,*4i#$ 88,
H-2"H-0 3+-§ b (+3'# 3H SHS W-(QU-$ B4 —# (WP 4+$ =H+& (%84
BUHHE'S o TR UG H- WD)UT A GLHIA S $+ '53+(2.%-
AH82 (WA SHS 2 +38&(2%-$ 6,205 HHS 50, —$H Hib# (> H-(#
> b S 8- SH-$ 3H (06" T+- $+2.0%— #2 > $H-0," b+ 3 W5 H-(# #-2'# (#
88, (%-2,#-2 #2 (# 88, —# (-2,#-2 4+5 $&" t#S Ab+-$ 38& $2Li# #2 3# b+
EA et T




Niveau avancé plus

Niveau avancé plus

(B - 2448 b+ A4 Sh——# AHED 0+, ' 3HS 4"5$H-2+2,0-$ %' +64$ 3+-$ 3#S
(h-2HGIHS 6" 45 #2 ,—0'*HiS G4 AHE2 4'5$H-24" & '5$&>5 +$$HX
350+ 65 3# $- "+ $h-—#H-D "HE+, P H-2 > SHS S&IHLS T5-5"+8G %&
B,5$ +8& 2+7+5 3+-$ BHS (U-2HOHS Wb"HIS #2 ,—I0'*<H#SH 1%'$ 3# "5&- %-$
068 3# 3,$(8SS -3 #- T'UKAH O + o+ SHSIHIH- &t (H'2+ —H
FHQ $H BHS 3UPHS #D 3& W (+=&b+,H# 4+'2, (86 H" (%-2H—+-2 > 32#'$
(B-2HGIHS  + T+ "4 #5) T5-5 4> H#-0 +44"NA" 5 #$ b+ (8—H$ #-
Wh(+=8+,"# $-2 (U< AH-$5H$ 4+ BHS $1-0-17H#$ #2 3H$ 4+'+4) " +$#$

Bt AH8E2 #- (0'H SA'NEH" 3# 0+ 3.9, (8625 %" $8&I 6 $1+7,2 3# 3 (824" 3#
$&IHIS A68$ SA5(,+,85% *+$ > (# -, 24+8H Hit 5A NG 2'AS A& 3H
3.9,(8625 > $# 0+,"# (%*4"#-3"#

G - 2448l b+ 44" $h——# AHRD '53,TH" $&" 3,24'$ $&IHIS 3# *+- A'# I'AS
A'S($# #) 352+H5H (6 AHED 1+ 24" 3# b+ (0" HSAN-3+—(H# -0 i
H2 06" SHIU- S (Y-H-2%-$ +AA'NA" SHS #2 '53,TH#" 3H$ '568*5$
H2 3HS +AAW'S Bt —+0&'H 9+ (28I Gkt AHED +838, 53, TH' 3HS HCHS
+AA UM-3.$ 38" 3HS S&IHS 6,58 > 3H#S ,-25'028 4+2, (&S #2 > 3#$
B0+, —#S 3t (W A5 (# $45(,+6,$5% =, #- B&H# - $216# 3U5(* 28# +,2
W-3+-(H > $# (- (-2 S8 OHS +$44 (25 (%-('H2S 3# (H$ $81#28

Niveau supérieur

Niveau supérieur

G - P80 b A1 Sh——# AHBD § HEA" FH (& +7*H-0 +H( &#
A'5( 5% $2°& (8" Ht # 8- W(+=8b+, "H S8 $+-23 AN&" 4+2, (4H'
HY,(+(H7H-2 > b+ AG8A+'D BHS (%-DH"$+2,%-$ 006" S HIGHS #2 ,— 00" S #6645
A%°2+-2 $&" 3HS $&IHIS 4'+),BEHSN $U0(,+8C HD A"USHSS, Yo——H0$ (64 A#82
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