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AVANT-PROPOS
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� En juin 2019, le ministère de la Santé et des Soins de longue 
durée a été divisé en deux: le ministère de la Santé et le ministère 
des Soins de Longue durée. Dans ce rapport, l’acronyme MSSLD 
désigne l’ensemble de ces deux ministères.
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� Ce document est accessible à l’adresse : 
http://www.health.gov.on.ca/fr/public/programs/flhs/docs/Guide_c
oncernant_les_SSEF_FINAL.pdf
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1 INTRODUCTION
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NIVEAUX DE RESPONSABILITÉ
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OPPORTUNITÉS EN MATIÈRE
DE SSEF
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Indicateur 9 : Pourcentage de services non-identifiés

Indicateur 10 : Pourcentage de clients francophones servis par 

des FSS non-identifiés

Indicateur 11 : Pourcentage de clients francophones servis par 

des FSS identifiés ou désignés
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(#-2'#$�9%-(2,%--#6$�3#�$#'?,(#$�3,'#(2$�+&E�4+2,#-2$�
9,-+-(5$�4+'�6#$�������8&,�-�%-2�+&(&-#�%=6,7+2,%-�>�
6�57+'3�3#$������.$#'?,(#$�-%-�,3#-2,9,5$0��
#2�,-3,(+2#&'�
4#&2�M2'#�&2,6,$5�4%&'�35(','#�6#$�$#'?,(#$�3,'#(2$�+&E�
4+2,#-2$�8&,�-#�$%-2�4+$�%99#'2$�#-�9'+-:+,$���-�%&2'#F�#-�
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Ressources humaines (RH) ayant 
des compétences linguistiques en 
français
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$#6%-�$#42�-,?#+&E�3#�(%*452#-(#�%'+6#�#2�5(',2#F�>�

< Ce document est accessible à l’adresse 
http://www.forms.ssb.gov.on.ca/mbs/ssb/forms/ssbforms.nsf/
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#$�3%--5#$�'#(&#,66,#$�+&E�9,-$�3&�4'5$#-2�
'+44%'2�%-2�525�$%&*,$#$�4+'�6�#-2'#*,$#�3&�
4%'2+,6��H,�4+'��<�@�����9,-+-(5$�4+'�6#$�
������4+'2%&2�#-��-2+',%���+�(%66#(2#�3#$�
3%--5#$�+�525�*#-5#�4+'�6#��5$#+&�#2�
'5+6,$5#�#-�(%66+=%'+2,%-�+?#(�6#������F�6#$�

�<�������#2�6#$�$,E�#-2,25$�3#�46+-,9,(+2,%-��
L
�#$�����%-2�525�+*#-5$�>�'#*46,'�#2�>�$%&*#22'#�6�&-�3#$
3#&E�9%'*&6+,'#$�3#��+44%'2$�3#����DJ

 �#�4'#*,#'�9%'*&6+,'#�52+,2�3#$2,-5�+&E�����,3#-2,9,5$�
#2�35$,7-5$F�#2�$�+44&1+,2�$&'�6#�46+-�3#�35$,7-+2,%-���6
(%*4'#-+,2�3#$�3%--5#$�$&'�6#$�(6,#-2$�9'+-(%4)%-#$F�
6�52+2�3�+?+-(#*#-2�3#$��<�#E,7#-(#$�3#�(%-9%'*,25F�
6#$��/�%((&4+-2�3#$�4%$2#$�35$,7-5$�=,6,-7&#$�#2�
3�+&2'#$�8&#$2,%-$�(%-(#'-+-2�6#$�4'+2,8&#$�
%'7+-,$+2,%--#66#$�

 �#�3#&E,A*#�9%'*&6+,'#�+�525�(%-:&�4%&'�6#$�����-%-�
,3#-2,9,5$��
#6&,�(,�+�4#'*,$�3#�'#(&#,66,'�3#$�3%--5#$�
$&'�6#$�(6,#-2$�9'+-(%4)%-#$F�6#$��/�+1+-2�3#$�
(%*452#-(#$�6,-7&,$2,8&#$�#-�9'+-:+,$�#2�3�+&2'#$�
8&#$2,%-$�$&'�6#$�4'+2,8&#$�%'7+-,$+2,%--#66#$�

�#$�3%--5#$�'#(&#,66,#$�+&�*%1#-�3#�(#$�9%'*&6+,'#$�3#�
'+44%'2$�%-2�+,-$,�4#'*,$�+&��5$#+&�3#�75-5'#'�6#$����
,-3,(+2#&'$�,3#-2,9,5$�3+-$�6#�(+3'#�3&�4'%G#2�3#�(%66#(2#�
3#�3%--5#$��H,�+9,-�3�5?+6&#'�6+�(+4+(,25��
#$�
,-3,(+2#&'$�$%-2�359,-,$�3+-$�6#�4'5$#-2�'+44%'2�

D Les deux formulaires figurent à l’annexe 4. Les rapports individuels
des FSS sont accessibles par l’entremise du portail OZi.
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3 MÉTHODE DE COLLECTE DE DONNÉES

��<

LIMITES EN MATIÈRE DE
COLLECTE DE DONNÉES

�#�4'5$#-2�'+44%'2�$�+44&,#�$&'�3#$�3%--5#$�
'#(&#,66,#$�>�3#$�9,-$�+3*,-,$2'+2,?#$�(%-(#'-+-2�6+�
4'#$2+2,%-�3#�$#'?,(#$�3#�$+-25���6�4%&''+,2�3%-(�1�

+?%,'�3#$�6,*,2#$�#-�(#�8&,�(%-(#'-#�J�
L
 6#$�3,995'#-(#$�3+-$�6#$�359,-,2,%-$�3#�(%-(#42$N
 6#�-,?#+&�3#�(%-2'P6#�3#�6+�8&+6,25�3#$�3%--5#$N
 6#�*+-8&#�3#�3%--5#$�(%*46A2#$�

	9,-�3#�'53&,'#�6#$�'54#'(&$$,%-$�+-2,(,45#$�3#�(#$�
6,*,2#$F�-%&$�+?%-$�*,$�#-�46+(#�&-#�4'%(53&'#�3#�
9%'*+2,%-�#2�3#�$%&2,#-�4%&'�6#�4#'$%--#6�'#$4%-$+=6#�
3#�6+�(%66#(2#�3#$�3%--5#$����5?+6&+2,%-�3#�(#22#�
4'%(53&'#�+�*%-2'5�8&�#66#�+?+,2�525�=5-59,8&#�+&E�����
#2�8&�#66#�+?+,2�(%-2',=&5�>�6�+*56,%'+2,%-�4'%7'#$$,?#�3#�
6+�8&+6,25�3#$�3%--5#$��

�#$�3%--5#$�'#(&#,66,#$�$%-2�4#'2,-#-2#$�3+-$�6+�*#$&'#�
%O�#66#$�3%--#-2�&-�+4#':&�3#�6+�(+4+(,25�>�9%&'-,'�3#$�
�������#$�3%--5#$�$#'?,'%-2�57+6#*#-2�3#�=+$#�3#�
'595'#-(#�4%&'�6�5?+6&+2,%-�3#�6+�4'#$2+2,%-�3#��������-�
%&2'#F�(#'2+,-$�,-3,(+2#&'$�52+-2�=+$5$�$&'�3#$�
4%&'(#-2+7#$F�6+�2+,66#�3#�6�5()+-2,66%-�3%,2�M2'#�4',$#�#-�
(%-$,35'+2,%-��

�-9,-F�,6�(%-?,#-2�3#�-%2#'�6#$�'#*+'8&#$�$&,?+-2#$�J

 �#$�,-3,(+2#&'$��F��"�#2����-#�$%-2�+((#$$,=6#$�8&�+&�
-,?#+&�3#$������N�4+'�(%-$58&#-2F�(#$�,-3,(+2#&'$�%-2�
525�#E(6&$�3#$�+-+61$#$�#2�3#$�9,7&'#$�'#6+2,?#$�+&E�
6%(+6,25$�$45(,9,8&#$�

 
#'2+,-$�������%-2�()%,$,�3#�-#�4+$�52#-3'#�6#�4'%G#2�
3#�(%66#(2#�3#�3%--5#$��H,�>�6#&'$�����+&2%()2%-#$F�
+6%'$�8&#�3�+&2'#$�%-2�,-?,25�6#&'$�����+&2%()2%-#$�>�
4'#-3'#�4+'2�+&�4'%G#2�3#�(%66#(2#�3#�3%--5#$�$&'�&-#
=+$#�?%6%-2+,'#��	&E�9,-$�3&�4'5$#-2�'+44%'2F�6#$�����
+&2%()2%-#$�8&,�%-2�$%&*,$�&-��+44%'2�3#�����%-2�
525�,-(6&$�3+-$�6#$�9,7&'#$�#2�6#$�+-+61$#$F�+6%'$�8&#�6#$
����+&2%()2%-#$�8&,�-�%-2�4+$�$%&*,$�3#��+44%'2�3#�
����%-2�525�#E(6&$��

 �+�'54+'2,2,%-�3#$�����4+'�6%(+6,25�#2�4+'�$#(2#&'�3#�
$%,-$�$,7-,9,#�8&�&-�$#&6�����4#&2�M2'#�(%*425�>�
46&$,#&'$�'#4',$#$�$�,6�%4A'#�3+-$�46&$,#&'$�6%(+6,25$�%&
$#(2#&'$�3#�$%,-$���#�-%*='#�3#�����'+44%'25$�4+'�
6%(+6,25�%&�4+'�$#(2#&'�3#�$%,-$�4#&2�3%-(�M2'#�

$&45',#&'�+&�-%*='#�2%2+6�3#�����#99#(2,?#*#-2�
4'5$#-2$�3+-$�6#�������

���

ÉVOLUTION DES RÉSULTATS 

9,-�3#�4%&?%,'�9+,'#�&-#�(%*4+'+,$%-�5(6+,'5#�
#-2'#�6+�45',%3#��"����@�#2�6+�45',%3#��"�@�� F�
,6�#$2�-5(#$$+,'#�3#�*#22'#�#-�5?,3#-(#�(#'2+,-$�

9+(2#&'$�$&$(#42,=6#$�3�+?%,'�&-#�,-(,3#-(#�$&'�6#$�
'5$&62+2$���6�#$2�>�-%2#'�8&#�4%&'�4'5$#'?#'�&-#�(#'2+,-#�
(%)5'#-(#�2#*4%'#66#F�6+�*52)%3#�3#�(%66#(2#�#2�3#�
2'+,2#*#-2�3#�3%--5#$�#$2�3#*#&'5#�,-()+-75#�4%&'�
(#22#�-%&?#66#�45',%3#�3#�'+44%'2+7#�

A


#6�8&#�3,$(&25�3+-$�6+�$#(2,%-���<�$&'�6#$�6,*,2#$�#-�
*+2,A'#�3#�(%66#(2#�3#�3%--5#$F�6+�3,$4%-,=,6,25�#2�6+�
8&+6,25�3#$�3%--5#$F�+,-$,�8&#�6�,-2#'4'52+2,%-�3#$�
359,-,2,%-$�8&,�6#$�'57,$$#-2�%-2�5?%6&5�3#�9+:%-�
-+2&'#66#��	&�9,6�3&�2#*4$F�6#$�����#2�6#$�������%-2�+(8&,$�
&-#�(%*4'5)#-$,%-�46&$�+44'%9%-3,#�3#$�*#$&'#$F�#2�
6#&'$�4'+2,8&#$�%'7+-,$+2,%--#66#$�$#�$%-2�$2+-3+'3,$5$��66�
#$2�3%-(�4%$$,=6#�3#�$S+22#-3'#�>�&-#�(#'2+,-#�5?%6&2,%-�
3#$�*52)%3#$�(%66#(2#�3#�3%--5#$�3+-$�(#$�
%'7+-,$+2,%-$��	,-$,F�6�#E+(2,2&3#�3#$�3%--5#$�'+44%'25#$
3#?'+,2�$�+*56,%'#'�+?#(�6#�2#*4$�

�#$�+G&$2#*#-2$�%-2�57+6#*#-2�525�+44%'25$�+&�4%'2+,6�
�H,�3+-$�6#�=&2�3�+*56,%'#'�6+�$+2,$9+(2,%-�3#$�&$+7#'$�#2�
3�+(('%I2'#�6+�8&+6,25�3#$�3%--5#$�'#(&#,66,#$���#$�
()+-7#*#-2$�6#$�46&$�,*4%'2+-2$�$%-2J

 6+�('5+2,%-�3�&-�%&2,6�#-�6,7-#�+9,-�3#�4#'*#22'#�+&E�
������3#�?+6,3#'�6�+22',=&2,%-�3#$�$#(2#&'$�3#�$%,-$�#2�
3#$�6%(+6,25$�+&E������	&�4'5+6+=6#F�(#22#�?+6,3+2,%-�$#
9+,$+,2�4+'�(%&'',#6�

 6+�*52)%3#�3�#-2'5#�3#�3%--5#$�'#6+2,?#*#-2�+&E�
4%$2#$�%((&45$�4+'�3#$��/�+1+-2�&-#�(#'2+,-#�
(%*452#-(#�6,-7&,$2,8&#�+�525�*%3,9,5#���#$�
()+-7#*#-2$�%-2�525�+44%'25$�+&�2+=6#+&�3#��/�
,-257'5�3+-$�6#�4%'2+,6�+9,-�3#�9+(,6,2#'�6+�2X()#�3#$����
-%-�,3#-2,9,5$�J�(#&E�(,�-�+?+,#-2�46&$�>�'#*46,'�&-#�
6,7-#�3#�2+=6#+&�4%&'�()+8&#�4%$2#�(%*=65F�(%**#�
(�52+,2�+&4+'+?+-2�6#�(+$��
#22#�*52)%3#�3�#-2'5#�3#�
3%--5#$�52+,2�35G>�#-�46+(#�()#V�6#$�����35$,7-5$�#2�
,3#-2,9,5$�

�+�46&$�7'+-3#�5?%6&2,%-�%=$#'?5#�4+'�'+44%'2�>��"���
�"�@�52+,2�3+-$�6�+22',=&2,%-�3#$�$#(2#&'$�3#�$%,-$�#2�3#$�
6%(+6,25$�+&E�������%&'�(#22#�45',%3#F�(#'2+,-#$�3#�(#$�
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+22',=&2,%-$�%-2�525�()+-75#$�+9,-�3#�*,#&E�'#9652#'�6+�
'5+6,25���+'�(%-$58&#-2F�(#'2+,-$�()+-7#*#-2$�3+-$�6#$�
'5$&62+2$�-#�$%-2�3%-(�4+$�+22',=&5$�>�&-#�2#-3+-(#�#-�
*+2,A'#�3#�����F�*+,$�46&2P2�+&�-%*='#�#2�>�6+�
(+257%',$+2,%-�3#$��������,-(,3#-(#�3#�(#$�()+-7#*#-2$�
#$2�46&$�7'+-3#�8&+-3�6+�2+,66#�3#�6�5()+-2,66%-�#$2�4#2,2F�
2#6�8&�+&�-,?#+&�3#�6+�6%(+6,25��
#22#�,-(,3#-(#�#$2�
2%&2#9%,$�=,#-�*%,-3'#�+&�-,?#+&�4'%?,-(,+6�
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4 COMMENTAIRES



<�COMMENTAIRES

<��

PRÉSENTATION DE
L’ENSEMBLE COMPLET DE
DONNÉES

#�4'5$#-2�'+44%'2�4'5$#-2#�8&+2'#�-,?#+&E�3#�
3%--5#$F�+,-$,�8&#�6�#-$#*=6#�(%*46#2�3#�
3%--5#$�(,�G%,-2�J�6#�2+=6#+&�3#�=%'3F�6#�'+44%'2�3#

(+4+(,25F�6+�9#&,66#�3#�(+6(&6�3#$�3%--5#$�'57,%-+6#$�#2�6#
4%'2+,6��H,��

L
�#�2+=6#+&�3#�=%'3�4#&2�M2'#�6&�(%**#�&-�3%(&*#-2�
,-354#-3+-2�3#�)+&2�-,?#+&�3#$2,-5�>�6+�)+&2#�3,'#(2,%-�
3#$���������6�+�4%&'�=&2�3#�9%&'-,'�&-#�%',#-2+2,%-�$&'�
6�+*56,%'+2,%-�3#$������>�6�5()#66#�6%(+6#�#2�3#�4#'*#22'#
6+�$&'?#,66+-(#�3&�'#-3#*#-2���#�2+=6#+&�3#�=%'3�4%'2#�
$&'��"�3#$����,-3,(+2#&'$�,3#-2,9,5$�3+-$�6#�(+3'#�3&�
4'%G#2�3#�(%66#(2#�3#�3%--5#$��H,�4%&'�5?+6&#'�6+�
(+4+(,25��

�#�4'5$#-2�'+44%'2�$&'�6+�(+4+(,25�(%*4'#-3�6#$����
,-3,(+2#&'$F�1�(%*4',$�(#&E�8&,�$%-2�4'5$#-25$�3+-$�6#�
2+=6#+&�3#�=%'3���-�(%*465*#-2F�6#�'+44%'2�3#�(+4+(,25�
(%-2,#-2�3�+&2'#$�+-+61$#$F�-%2+**#-2�6#$�,-3,(+2#&'$�
4%&'�()+8&#�6%(+6,25�#2�$#(2#&'�3#�$%,-$���#�'+44%'2�3#�
(+4+(,25�+�525�(%-:&�4%&'�+,3#'�6#$�46+-,9,(+2#&'$�3#$�
������3+-$�6#&'�4',$#�3#�35(,$,%-$��

�+�9#&,66#�3#�(+6(&6�3#$�3%--5#$�'57,%-+6#$�.4'5$#-25#�>�
6�+--#E#��0�+�525�4'54+'5#�4%&'�6#�������3#�/+*,62%-�
�,+7+'+�/+63,*+-3��'+-2��
#�3%(&*#-2�
3�+((%*4+7-#*#-2�4#&2�M2'#�(%*4+'5�+&�2+=6#+&�3#�
=%'3�#2�+&�'+44%'2�3#�(+4+(,25F�#2�4#'*#2�+&E�
46+-,9,(+2#&'$�#2�+&E�+-+61$2#$�3#$�������3�56+'7,'�
3+?+-2+7#�6#&'$�+-+61$#$�#-�&2,6,$+-2�3#$�9%-(2,%-$�3#�
9#&,66#$�3#�(+6(&6�%'3,-+,'#$F�(%**#�6#$�9,62'#$�#2�6#$�
2+=6#+&E�('%,$5$�31-+*,8&#$��

�-9,-F�6#$�������#2�6#$�#-2,25$�4#&?#-2�57+6#*#-2�
(%-$&62#'�6#$��+44%'2$�,-3,?,3&#6$�3#�����'#(&#,66,$�+&�
*%1#-�3&�4%'2+,6��H,��
#22#�%42,%-�4#'*#2�+&E�
46+-,9,(+2#&'$�#2�+&E�+-+61$2#$�3#�$#�(%-(#-2'#'�$&'�3#$�
����4+'2,(&6,#'$�#2�3#�(%-$&62#'�6#$�'5$&62+2$�4%&'�2%&2#$�
6#$�8&#$2,%-$�,-(6&$#$�3+-$�6#$�9%'*&6+,'#$�3#�'+44%'2��

<��

PRÉSENTATION DES
RÉSULTATS

%&'�9+(,6,2#'�6+�(%*4'5)#-$,%-�3#$�'5$&62+2$F�6#$�
9,7&'#$�#2�6#$�+-+61$#$�%-2�525�'#7'%&45$�$#6%-�6#$
2)A*#$�$&,?+-2$�J�K�#$4%-$+=,6,25�>�6�57+'3�3#$�

����LF�K�'+2,8&#$�%'7+-,$+2,%--#66#$�9+?%'+=6#$�>�6�%99'#�
3#�����L�#2�K�44%'2&-,25$�#-�*+2,A'#�3&�����L��
#$�
'5$&62+2$�$%-2�4'5$#-25$�+&�-,?#+&�3#�������#2�4+'�
6%(+6,25���-#�3#$(',42,%-�3#�()+8&#�$#(2,%-�#2�$%&$�
$#(2,%-�9,7&'#�(,�+4'A$��

P

<����

�&#�3�#-$#*=6#�3&������


#22#�$%&$�$#(2,%-�4'5$#-2#�6+�'54+'2,2,%-�3#$�����$#6%-�
6#$�-,?#+&E�3#�'#$4%-$+=,6,25F�6#$�6%(+6,25$�#2�6#$�$#(2#&'$�
3#�$%,-$F�+,-$,�8&#�6#�2+&E�3#�$%&*,$$,%-�3#$�'+44%'2$��


#22#�$%&$�$#(2,%-�9%&'-,2�57+6#*#-2�3#�6�,-9%'*+2,%-�$&'
6+�35*%7'+4),#�6%(+6#F�-%2+**#-2�6#�-%*='#�3#�
4#'$%--#$�?,?+-2�3+-$�6+�V%-#�$#'?,#�4+'�6#�������#2�6+�
2+,66#�3#�6+�4%4&6+2,%-�9'+-(%4)%-#�6%(+6#��

<����

	4#':&�3#$�6%(+6,25$�3&������


#22#�$%&$�$#(2,%-�4'5$#-2#�&-#�'54+'2,2,%-�352+,665#�3#$�
����4+'�-,?#+&�3#�'#$4%-$+=,6,25�#2�4+'�$#(2#&'�3#�$%,-$�
4%&'�()+8&#�6%(+6,25���66#�9%&'-,2�57+6#*#-2�3#�
6�,-9%'*+2,%-�$&'�6+�'54+'2,2,%-�3#$�9'+-(%4)%-#$�3+-$�6#$�
3,995'#-2#$�6%(+6,25$�3&��������

<����

�#$4%-$+=,6,25�>�6�57+'3�3#$�����

�#$�,-3,(+2#&'$�5-%-(5$�3+-$�(#22#�$%&$�$#(2,%-�
9%&'-,$$#-2�3#�6�,-9%'*+2,%-�$&'�6+�'#$4%-$+=,6,25�>�6�57+'3
3#$�����F�>�$+?%,'�6#�-%*='#�3#�����4+'�-,?#+&�3#�
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5 RÉSULTATS
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CAPACITÉ DU RLISS 
EN MATIÈRE DE SSEF
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Tableau 1. Distribution des FSS par localités et secteurs - RLISS Hamilton Niagara Haldimand Brant
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Tableau 2. Taux de soumission des Rapports de SEF par secteurs et niveaux de responsabilité - RLISS Hamilton Niagara 
Haldimand Brant
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Opportunités en 
matière de SSEF
– RLISS de Hamilton 
Niagara Haldimand 
Brant
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Tableau 5. Taux de soumission des Rapports de SEF par secteurs et niveaux de responsabilité - Burlington

����������	�
��

�������
���	��
�����������

/P4,2+&E ��� ��� ��
 
�


�5$,7-5$ � � � � �

�3#-2,9,5$ �""Y�.�0 � � �""Y�.�0 �

�%-�,3#-2,9,5$ �""Y�.�0 �""Y�.�0 �""Y�.�"0 �""Y�.@0 �""Y�.�0









�������
	
�

�44%'2&-,25$�#-�
*+2,A'#�3#�����

– ��	��
���


�

%&$�6#$�$#'?,(#$�3,'#(2$�+&E�4+2,#-2$�
3+-$�2'%,$�$#(2#&'$�.���F�����#2�

�
0�52+,#-2�-%-�,3#-2,9,5$�.�,7����@0�

#(,�(%''#$4%-3�>�&-#�+=$#-(#�
2%2+6#�3#�$#'?,(#$�+1+-2�&-#�
%=6,7+2,%-�>�6�57+'3�3#$�����F�#2�4+'�
(%-$58&#-2�>�&-#�46&$�7'+-3#�
%44%'2&-,25�3#�35?#6%44#*#-2�3#$�
�������+�9+,=6#�4'%4%'2,%-�3#�
$#'?,(#$�-%-�,3#-2,9,5$�3+-$�6#$�3#&E�
+&2'#$�$#(2#&'$�.)P4,2+&E�#2���
0�
25*%,7-#�3#�6�%99'#�3#������3+-$�
(#$�$#(2#&'$�

�#$��/�+1+-2�3,995'#-2$�-,?#+&E�3#�
(%*452#-(#$�#-�9'+-:+,$�%-2�525�
'+44%'25#$�4+'�6#$�����3+-$�6#$�(,-8�
$#(2#&'$�.�,7���� �>�����0���+'*,�(#$�
�/F�6+�4'%4%'2,%-�3#�(#66#$�8&,�
+?+,#-2�6+�(+4+(,25�3�%99','�3#$������
#2�8&,�'#6#?+,#-2�3#$�����,3#-2,9,5$�
-#�354+$$+,2�4+$�� Y�.�,7���� 0��
�+'*,�6#$��/�'+44%'25#$�4+'�6#$�����
-%-�,3#-2,9,5$�.�,7�����"�>�����0F�6+�
4'%4%'2,%-�3#�(#66#$�8&,�+?+,#-2�6+�

�@ �	����
����
	�	
�
������	
���������������RLISS de Hamilton Niagara Haldimand Brant



�������
	
�

(+4+(,25�3�%99','�3#$������?+',+,2�
#-2'#���#2��""Y�.�,7������0���+-$�6#�
$#(2#&'�3#����F�6+�4'%4%'2,%-�3#�
�/�(+4+=6#$�3�%99','�3#$������52+,2�
3#��""Y��
%&2#9%,$F�#-�(#�8&,�
(%-(#'-#�6#$�#99#(2,9$F�6#�-%*='#�3#�
(#$��/�52+,2�'#6+2,?#*#-2�9+,=6#�

�	����
����
	�	
�
������	
���������������RLISS de Hamilton Niagara Haldimand Brant � 



�������
	
�

����<

/+63,*+-3��%'9%6C

#6%-�6#$�3%--5#$�3&�
�#(#-$#*#-2�3&�
+-+3+�3#�
�"�DF�6+�4%4&6+2,%-�2%2+6#�3#�

(#22#�6%(+6,25�52+,2�3#��"@�� ��
)+=,2+-2$F�4+'*,�6#$8&#6$�%-�
(%*42+,2�������9'+-(%4)%-#$��
#&E�
(,�'#4'5$#-2+,#-2��F�Y�3#�6+�
4%4&6+2,%-�

S
�#$4%-$+=,6,25�>�6�57+'3
3#$������

– �������
����	��� 

	�
�+-$�(#22#�6%(+6,25F�3#$�����
,3#-2,9,5$�$#�2'%&?+,#-2�3+-$�3#&E�
$#(2#&'$�.)P4,2+&E�#2���
0��	&(&-�
����-�52+,2�35$,7-5�.�,7��<��0���+�
*+G%',25�3#$�����52+,#-2�-%-�
,3#-2,9,5$��
#&E�(,�$#�2'%&?+,#-2�3+-$
6#$�(,-8�$#(2#&'$�3#�$%,-$��

�-�(#�8&,�(%-(#'-#�6#�(%-2,-&&*�3#�
$#'?,(#$F���Y�3#$�$#'?,(#$�3,'#(2$�
+&E�4+2,#-2$�52+,#-2�,3#-2,9,5$�3+-$�
6#�$#(2#&'�3#$�)P4,2+&EF�2+-3,$�8&#�
@DY�3#�(#$�$#'?,(#$�52+,#-2�
,3#-2,9,5$�3+-$�6#�$#(2#&'�3#$���
�
.�,7��<��0��	&(&-�$#'?,(#�3,'#(2�+1+-2�
&-#�%=6,7+2,%-�>�6�57+'3�3#$������
-�52+,2�%99#'2�3+-$�6#$�2'%,$�+&2'#$�
$#(2#&'$�.���F�����#2�
�
0�


%&$�6#$�����%-2�$%&*,$�6#&'��+44%'2
3#�����.
+=6#+&�D0��

�#�2+&E�3#�(%*4652,%-�*%1#-�3#$�
#E,7#-(#$�3#�35$,7-+2,%-�52+,2�
$&45',#&'�>�D"Y�3+-$�6#$�3#&E�
$#(2#&'$�%O�%45'+,#-2�3#$�����
,3#-2,9,5$�.�,7��<��0�

<" �	����
����
	�	
�
������	
���������������RLISS de Hamilton Niagara Haldimand Brant

Tableau 6. Taux de soumission des Rapports de SEF par secteurs et niveaux de responsabilité - Haldimand Norfolk

Niveau de responsabilité
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Tableau 7. Taux de soumission des Rapports de SEF par secteurs et niveaux de responsabilité - Hamilton

Niveau de responsabilité
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Tableau 8. Taux de soumission des Rapports de SEF par secteurs et niveaux de responsabilité - Niagara

Niveau de responsabilité
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�%-�,3#-2,9,5$ � �""Y�.�0 �""Y�.��0 �""Y�.��0 �""Y�.<0



�������
	
�

�	����
����
	�	
�
������	
���������������RLISS de Hamilton Niagara Haldimand Brant ��



�������
	
�

�'+2,8&#$�
%'7+-,$+2,%--#66#$�

9+?%'+=6#$�>�6�%99'#�3#�����
– �����	�

��

��,3#-2,9,(+2,%-�3#$�(6,#-2$�
9'+-(%4)%-#$�#2�6+�(%66#(2#�3#�6#&'�
$+2,$9+(2,%-�>�6�57+'3�3#$������%-2�
525�4'+2,8&5#$�4+'�6+�*+G%',25�3#$�
����,3#-2,9,5$F�8&#6�8&#�$%,2�6#�
$#(2#&'�3#�$%,-$�%&�6#�-,?#+&�3#$�
'#$4%-$+=,6,25�>�6�57+'3�3#$������
.�,7��D�<�#2�D�D0����+'',*+7#�3#$�
(6,#-2$�9'+-(%4)%-#$�+?#(�6#�
4#'$%--#6�(+4+=6#�3#�$�#E4',*#'�#-�
9'+-:+,$�52+,2�*%,-$�9'58&#-2F�+6%'$�
8&#�6#�2'+-$9#'2�3#�(#&E�(,�?#'$�
3�+&2'#$�����6�52+,2�#-(%'#�*%,-$�
.�,7��D���#2�D��0�

�< �	����
����
	�	
�
������	
���������������RLISS de Hamilton Niagara Haldimand Brant





�������
	
�

�44%'2&-,25$�#-�
*+2,A'#�3#�����

– �����	�

�
�-2'#����#2��DY�3#$�$#'?,(#$�3,'#(2$�
+&E�4+2,#-2$�52+,#-2�-%-�,3#-2,9,5$�
3+-$�2'%,$�$#(2#&'$�.���F���
�#2�

�
0�.�,7��D�@0���6&$�(#22#�4'%4%'2,%-
#$2�7'+-3#F�46&$�7'+-3#�#$2�
6�%44%'2&-,25�3#�35?#6%44#'�6#$�
��������+=$#-(#�3#�$#'?,(#$�-%-�
,3#-2,9,5$�3+-$�6#�$#(2#&'�3#$�
)P4,2+&E�#2�6+�9+,=6#�4'%4%'2,%-�3#�
(#&E�(,�3+-$�6#�$#(2#&'�3#����F�
25*%,7-#-2�3#�6�%99'#�3#������3+-$�
(#$�$#(2#&'$�

�#$��/�+1+-2�3,995'#-2$�-,?#+&E�3#�
(%*452#-(#$�#-�9'+-:+,$�%-2�525�
'+44%'25#$�4+'�6#$�����3+-$�2%&$�6#$�
$#(2#&'$�.�,7��D� �>�D���0���+'*,�(#$�
�/F��""Y�3#�(#66#$�8&,�+?+,#-2�6+�
(+4+(,25�3�%99','�3#$������3+-$�6#�
$#(2#&'�3#$�)P4,2+&EF�#2���Y�3#�
(#66#$�(,�3+-$�6#�$#(2#&'�3#$���
F�
'#6#?+,#-2�3#$�����,3#-2,9,5$�.�,7��
D� 0���#�*M*#F��@Y�#2�<�Y�3#$��/�
8&,�+?+,#-2�6+�(+4+(,25�3�%99','�3#$�
�����'#6#?+,#-2�3#$�����35$,7-5$�

�D �	����
����
	�	
�
������	
���������������RLISS de Hamilton Niagara Haldimand Brant







�������
	
�

�	����
����
	�	
�
������	
���������������RLISS de Hamilton Niagara Haldimand Brant � 





�������
	
�

�	����
����
	�	
�
������	
���������������RLISS de Hamilton Niagara Haldimand Brant D�





�������
	
�


#22#�4'%4%'2,%-�52+,2�3#��""Y�3+-$
6#�$#(2#&'�3#$�)P4,2+&E�.�,7���� 0��

%&2#9%,$F�6#�-%*='#�3#��/�3+-$�6#�
$#(2#&'�3#$�)P4,2+&E�52+,2�
'#6+2,?#*#-2�9+,=6#��

�#$��/�4%&?+-2�$�#E4',*#'�#-�
9'+-:+,$�%-2�525�'+44%'25#$�4+'�6#$�
����-%-�,3#-2,9,5$�3+-$�3#&E�
$#(2#&'$�J�����#2���
�.�,7�����"�>�
����0���+'*,�(#$��/F�$#&6#*#-2�
8&#68&#$�&-#$�3+-$�6#�$#(2#&'�3#$�
��
�+?+,#-2�6+�(+4+(,25�3�%99','�3#$�
������	&(&-#��/�-�+�525�'+44%'25#�
3+-$�6#�$#(2#&'�3#�����.�,7���� �#2�
����0��

�	����
����
	�	
�
������	
���������������RLISS de Hamilton Niagara Haldimand Brant D�



��� 	('%-1*#$F�+='5?,+2,%-$�#2�76%$$+,'#�3#$�2#'*#$
��� �'%9,6$�6,-7&,$2,8&#$
�� �59,-,2,%-�3#$�,-3,(+2#&'$
<�� �%3A6#$�3#�'+44%'2$
��� �#&,66#�3#�(+6(&6�3#$�3%--5#$�'57,%-+6#$

D< �	����
����
	�	
�
������	
������������ - RLISS de Hamilton Niagara Haldimand Brant

ANNEXES6



6 ANNEXES

	�������

	
���U���F�	�����	
������
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�����

	
���U�����
�	�����	
����


�
�J 
#-2'#$�3#�$+-25�(%**&-+&2+,'#
�-2,25$�J �-2,25$�3#�46+-,9,(+2,%-�3#$�$#'?,(#$�3#�$+-25�#-�9'+-:+,$

����J �%&'-,$$#&'�3#�$#'?,(#$�3#�$+-25
����J �%,�$&'�6#$�$#'?,(#$�#-�9'+-:+,$

�	���J �,-,$2A'#�3#$�	99+,'#$�9'+-(%4)%-#$�3#�6��-2+',%
������J �,-,$2A'#�3#�6+��+-25�#2�3#$��%,-$�3#�6%-7&#�3&'5#

�/�J �#$$%&'(#$�)&*+,-#$
������J �5$#+&�6%(+6�3�,-257'+2,%-�3#$�$#'?,(#$�3#�$+-25
����J �#'?,(#$�#-�9'+-:+,$
����J �%,-$�3#�6%-7&#�3&'5#
����J �+-25�*#-2+6#�#2�354#-3+-(#
��
�J �#'?,(#$�3#�$%&2,#-�(%**&-+&2+,'#
�����J �#'?,(#$�3#�$+-25�#-�9'+-:+,$

�����	��������
�����

Attestation de conformité :��#$�����35$,7-5$�3%,?#-2�
$%&*#22'#�&-#�+22#$2+2,%-�3#�(%-9%'*,25�+&��	���2%&$�
6#$�2'%,$�+-$�+9,-�3#�35*%-2'#'�8&S,6$�$#�(%-9%'*#-2�
2%&G%&'$�+&E��<�#E,7#-(#$�#-�*+2,A'#�3#�35$,7-+2,%-��

Capacité en matière de SSEF :��+�(+4+(,25�4#&2�M2'#�
359,-,#�(%**#�6�+42,2&3#�3�%99','�6#$������3#�9+:%-�>�
+$$&'#'�8&#�6#$�$#'?,(#$�9,-+-(5$�4+'�6#�������'54%-3#-2�
+&E�=#$%,-$�3#�6+�4%4&6+2,%-�9'+-(%4)%-#�6%(+6#��	&�
-,?#+&�3&������F�6+�(+4+(,25�#$2�7+'+-2,#�4+'�&-#�
'54+'2,2,%-�+358&+2#�3#$�'#$4%-$+=,6,25$�>�6�57+'3�3#$�
������	&�-,?#+&�3&����F�6+�(+4+(,25�#$2�+$$&'5#�7'X(#�>�
3#$��/�$&99,$+-2#$�#2�>�&-�-,?#+&�+358&+2�3#�*+I2',$#�3#
6+�6+-7&#�9'+-:+,$#�.K-,?#+&�+?+-(5�*%,-$LF�K-,?#+&�
+?+-(5LF�K-,?#+&�+?+-(5�46&$L�#2�K-,?#+&�$&45',#&'L0��
	&E�9,-$�3&�4'5$#-2�'+44%'2F�6#$�����35$,7-5$�$%-2�
(%-$,35'5$�(%**#�+1+-2�&-#�(+4+(,25�#99#(2,?#�#-�����F�
2+-3,$�8&#�6#$�����,3#-2,9,5$�$%-2�(%-$,35'5$�(%**#�
+1+-2�&-#�(#'2+,-#�(+4+(,25�8&,�3#?'+,2�M2'#�35?#6%445#�
7'X(#�+&�4'%(#$$&$�3#�6+�35$,7-+2,%-���#$�����-%-�
,3#-2,9,5$�-#�$%-2�4+$�(%-$,35'5$�(%**#�+1+-2�6+�
(+4+(,25�3�%99','�6#$�����F�=,#-�8&S,6$�4&,$$#-2�+?%,'�3#$�
�/�+?#(�3#$�-,?#+&E�3#�(%*452#-(#�3,995'#-2$���#$��/�
+?#(�6#$�-,?#+&E�K	?+-(5�*%,-$LF�K	?+-(5LF�K	?+-(5�
46&$L�#2�K�&45',#&'L�$%-2�(%-$,35'5#$�(%**#�+1+-2�&-#�
(+4+(,25�#99#(2,?#�>�%99','�6#$�����F�2+-3,$�8&#�6#$��/�

+1+-2�&-�-,?#+&�3#�(%*452#-(#�K�-2#'*53,+,'#L�$%-2�
(%-$,35'5#$�(%**#�+1+-2�&-#�(+4+(,25�4%2#-2,#66#�8&,�
4%&''+,2�M2'#�35?#6%445#�7'X(#�>�6+�9%'*+2,%-�
6,-7&,$2,8&#���#$��/�+1+-2�6#�-,?#+&�3#�(%*452#-(#�
K�65*#-2+,'#L�$%-2�(%-$,35'5#$�(%**#�+1+-2�&-#�
(+4+(,25�6,*,25#�>�%99','�6#$�$#'?,(#$�#-�9'+-:+,$�Q

Capacité limitée :�	&E�9,-$�3&�4'5$#-2�'+44%'2F�6#$�
*#*='#$�3&�4#'$%--#6�+1+-2�&-�-,?#+&�3#�(%*452#-(#�
K565*#-2+,'#L�#-�9'+-:+,$F�$%-2�(%-$,35'5$�(%**#�+1+-2�
&-#�(+4+(,25�6,*,25#�>�%99','�6#$��������,#-�8&#�(#22#�
(+4+(,25�4&,$$#�M2'#�+*56,%'5#�>�6�+,3#�3�&-#�9%'*+2,%-�
6,-7&,$2,8&#�#-�9'+-:+,$F�4'5$#-2#*#-2�(#22#�(+257%',#�3#
�/�-#�(%-2',=&#�4+$�3#�*+-,A'#�$,7-,9,(+2,?#F�>�6+�
(+4+(,25�3#������3#$�9%&'-,$$#&'$�3#$�$#'?,(#$�3#�$+-25�

Capacité réelle :��#6%-�6#$�(',2A'#$�3#�35$,7-+2,%-F�6#$�
*#*='#$�3&�4#'$%--#6�+1+-2�6�&-�3#$�-,?#+&E�3#�
(%*452#-(#�#-�9'+-:+,$�$&,?+-2$�$%-2�G&75$�(+4+=6#$�
3�%99','�6#$�$#'?,(#$�#-�9'+-:+,$�#2�4#&?#-2�%((&4#'�3#$�
4%$2#$�35$,7-5$�=,6,-7&#$J�K	?+-(5�*%,-$LF�
K	?+-(5LFK	?+-(5�46&$L�%&�K�&45',#&'L���+�4'5$#-(#�
3#$��/�4%$$53+-2�(#$�-,?#+&E�3#�(%*452#-(#�
(%''#$4%-3�3%-(>�6+�(+4+(,25�'5#66#�3&�9%&'-,$$#&'�3#$�
$#'?,(#$�3#�$+-25�>�%99','�6#$������

Capacité potentielle :�	&E�9,-$�3&�4'5$#-2�'+44%'2F�6#$�
*#*='#$�3&�4#'$%--#6�+1+-2�&-�-,?#+&�3#�(%*452#-(#�
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K,-2#'*53,+,'#L�#-�9'+-:+,$F�$%-2�(%-$,35'5$�(%**#�
+1+-2�6+�(+4+(,25�4%2#-2,#66#�3�%99','�3#$�������
#22#�
(+4+(,25�4%&''+,2�M2'#�35?#6%445#�7'X(#�>�&-#�9%'*+2,%-
6,-7&,$2,8&#�#-�9'+-:+,$�

Continuum de soins :��#�(%-2,-&&*�3#�$%,-$�#$2�
(%*4%$5�3#�3,995'#-2#$�(%*4%$+-2#$�3&�$1$2A*#�3#�
$%,-$�3#�$+-25�$2'&(2&'5#$�3#�*+-,A'#�>�(#�8&S&-�4+2,#-2�
%&�&-�(6,#-2�4&,$$#�M2'#�$%,7-5�$+-$�,-2#''&42,%-�%&�
'&42&'#�3#$�$#'?,(#$���-��-2+',%F�6#�(%-2,-&&*�3#�$%,-$�
(%*4'#-3�6#$�$#(2#&'$�3#�$%,-$�$&,?+-2$J�)P4,2+&EF�
$#'?,(#$�3#�$+-25�*#-2+6#�#2�3#�354#-3+-(#F�$%,-$�3#�
6%-7&#�3&'5#F�(#-2'#$�3#�$+-25�(%**&-+&2+,'#$�#2�
$#'?,(#$�3#�$%&2,#-�(%**&-+&2+,'#$�

Compétence linguistique en français : �+�(%*452#-(#�
6,-7&,$2,8&#�3�&-�#*46%15�#$2�352#'*,-5#�4+'�
6�5?+6&+2,%-�6,-7&,$2,8&#�#99#(2&5#�4+'�&-#�9,'*#�
+(('53,25#���#6%-�6#�7%&?#'-#*#-2�3#�6S�-2+',%F�6#�
4#'$%--#6�4#&2�M2'#�(6+$$5�$#6%-�$#42�-,?#+&E�3#�
(%*452#-(#�%'+6#�#2�5(',2#�.%&�4'%9,6$�6,-7&,$2,8&#$0J�
K	&(&-#�(%*452#-(#L�.-%-�'54#'2%',5�3+-$�6#�4'5$#-2�
'+44%'20�K�65*#-2+,'#LF�K�-2#'*53,+,'#LF�K	?+-(5�
*%,-$LF�K	?+-(5LF�K	?+-(5��6&$L�#2�K�&45',#&'L���#$�
#*46%15$�+1+-2�6#$�-,?#+&E�3#�(%*452#-(#�$&,?+-2$�$%-2
(%-$,35'5$�(%**#�(+4+=6#$�3#�9%&'-,'�6#$�����J�
K	?+-(5�*%,-$LF�K	?+-(5LF�K	?+-(5��6&$L�#2�
K�&45',#&'L���-#�3#$(',42,%-�352+,665#�3#�()+8&#�4'%9,6�
6,-7&,$2,8&#�#$2�3,$4%-,=6#�>�6�	--#E#���

Définition inclusive de francophone (DIF) J��59,-,2,%-�
&2,6,$5#�4+'�6#�7%&?#'-#*#-2�3#�6S�-2+',%�4%&'�,3#-2,9,#'�
6+�4%4&6+2,%-�9'+-(%4)%-#���#6%-�(#22#�359,-,2,%-F�6#$�
9'+-(%4)%-#$�$%-2�6#$�4#'$%--#$�3#�6+-7&#�*+2#'-#66#�
9'+-:+,$#�#2�(#66#$�3%-2�6+�6+-7&#�*+2#'-#66#�-S#$2�-,�6#�
9'+-:+,$�-,�6S+-76+,$F�*+,$�8&,�%-2�&-#�(%--+,$$+-(#�
4+'2,(&6,A'#�3&�9'+-:+,$�(%**#�6+-7&#�%99,(,#66#�#2�8&,�
&2,6,$#-2�6#�9'+-:+,$�>�6+�*+,$%-�

Désignation J��-#�4'%(53&'#�G&',3,8&#�#2�+3*,-,$2'+2,?#�
8&,�$&,2�6#$�'A76#$�#2�4'%(53&'#$�4'#$(',2#$�4+'�6+��%,�$&'�
6#$�$#'?,(#$�#-�9'+-:+,$F�6#��A76#*#-2�3#�6��-2+',%�
� @R ��#2�6#$�3,'#(2,?#$�3&��	����
#22#�4'%(53&'#�
9%&'-,2�&-�(+3'#�657,$6+2,9�#2�'576#*#-2+,'#�8&,�4#'*#2�
+&E�����3#�35*%-2'#'�8&�,6$�%-2�6+�(+4+(,25�3#�9%&'-,'�
3#$�����$&'�&-#�=+$#�4#'*+-#-2#�2%&2�#-�'54%-3+-2�+&E
=#$%,-$�$45(,9,8&#$�3#�6+�4%4&6+2,%-�9'+-(%4)%-#�8&�,6$

3#$$#'?#-2�

Entité de planification�J��#$�#-2,25$�3#�46+-,9,(+2,%-�3#�
6+�$+-25�#-�9'+-:+,$�.4+'9%,$�35$,7-5#$�3+-$�6#�4'5$#-2�
'+44%'2�$%&$�6#�-%*�3S#-2,25$�%&�3S#-2,25$�3#�
46+-,9,(+2,%-0�%-2�525�52+=6,#$�#-�?#'2&�3&��A76#*#-2�3#�
6S�-2+',%����R" �$&'�6+�4+'2,(,4+2,%-�3#�6+�(%**&-+&25�
9'+-(%4)%-#���#$�#-2,25$�%-2�6+�'#$4%-$+=,6,25�3#�
(%-$#,66#'�6#$�������$&'�6#$�����F�-%2+**#-2�#-�
(%66+=%'+-2�+?#(�6+�(%**&-+&25�9'+-(%4)%-#�6%(+6#���6�
#E,$2#�+(2&#66#*#-2�D�#-2,25$�3#�46+-,9,(+2,%-�#-��-2+',%�

Exigences de désignation J��%&'�M2'#�35$,7-5$F�6#$�
9%&'-,$$#&'$�3#�$#'?,(#$�3#�$+-25�3%,?#-2�$#�(%-9%'*#'�
+&E��<�#E,7#-(#$�52+=6,#$�4+'�6#��	����
#$�#E,7#-(#$�
$%-2�=+$5#$�$&'�6#$�(,-8�(',2A'#$�$&,?+-2$J�6�+7#-(#�3%,2�
%99','�3#$�$#'?,(#$�3#�8&+6,25�#-�9'+-:+,$�$&'�&-#�=+$#�
4#'*+-#-2#F�7+'+-2,#�4+'�3#$�#*46%15$�+1+-2�3#$�
(%*452#-(#$�6,-7&,$2,8&#$�'#8&,$#$�#-�9'+-:+,$N�6S+((A$�
+&E�$#'?,(#$�3%,2�M2'#�7+'+-2,�#2�$&,?'#�6#�4',-(,4#�3#�
6S%99'#�+(2,?#N�6#$�3,$4%$,2,%-$�'#6+2,?#$�>�6+�'#4'5$#-2+2,%-
#99#(2,?#�3#$�9'+-(%4)%-#$�+&�(%-$#,6�3S+3*,-,$2'+2,%-�#2
>�$#$�(%*,25$�$%-2�,-(6&$#$�3+-$�6#$�'A76#*#-2$�
+3*,-,$2'+2,9$�#2�3%,?#-2�'#9652#'�6+�4'%4%'2,%-�3#�6+�
4%4&6+2,%-�9'+-(%4)%-#�+&�$#,-�3#�6+�(%**&-+&25�
3#$$#'?,#N�6S58&,4#�3#�3,'#(2,%-�3%,2�+?%,'�&-#�
'#4'5$#-2+2,%-�#99#(2,?#�3#$�9'+-(%4)%-#$N�6#�(%-$#,6�
3S+3*,-,$2'+2,%-�#2�6S58&,4#�3#�6+�)+&2#�3,'#(2,%-�3%,?#-2
M2'#�'#$4%-$+=6#$�3#�6+�8&+6,25�3#$�$#'?,(#$�#-�9'+-:+,$�

FSS désignés�J��-�?#'2&�3#�6+��%,�$&'�6#$�$#'?,(#$�#-�
9'+-:+,$F�6#$�9%&'-,$$#&'$�3#�$#'?,(#$�3#�$+-25�35$,7-5$�
%-2�6S%=6,7+2,%-�3#�9%&'-,'�3#$�$#'?,(#$�#-�9'+-:+,$�$&'�
&-#�=+$#�7+'+-2,#�#2�4#'*+-#-2#F�(%-9%'*5*#-2�+&E��<
#E,7#-(#$�3#�35$,7-+2,%-��.
#22#�%=6,7+2,%-�-#�
$S+446,8&#�8&S+&E�$#'?,(#$�4%&'�6#$8&#6$�6#�9%&'-,$$#&'�
#$2�35$,7-50���#$�����35$,7-5$�3%,?#-2�57+6#*#-2�
$%&*#22'#�&-#�+22#$2+2,%-�3#�(%-9%'*,25�+&��,-,$2A'#�
3#$�+99+,'#$�9'+-(%4)%-#$�.�	��0�2%&$�6#$�2'%,$�+-$�4%&'�
35*%-2'#'�8&S,6$�'#$4#(2#-2�2%&G%&'$�6#$�#E,7#-(#$�#-�
*+2,A'#�3#�35$,7-+2,%-��	&E�9,-$�3&�4'5$#-2�'+44%'2F�&-�
����35$,7-5�#$2�(%-$,35'5�(%**#�+1+-2�6+�46#,-#�
(+4+(,25�3�%99','�6#$�$#'?,(#$�3#�$+-25�#-�9'+-:+,$��

#4#-3+-2F�&-�����4#&2�M2'#�35$,7-5�4+'2,#66#*#-2���-#
35$,7-+2,%-�4+'2,#66#�+�6,#&�8&+-3�&-�'A76#*#-2�
35$,7-+-2�&-�%'7+-,$*#�3#�$#'?,(#$�4&=6,($�6,*,2#�6+�
35$,7-+2,%-F�$%,2�#-�-#�?,$+-2�8&#�(#'2+,-$�$#'?,(#$�
9%&'-,$�4+'�6S%'7+-,$*#F�$%,2�#-�4'5(,$+-2�6#$�$#'?,(#$�8&,�
$%-2�#E(6&$�3#�6+�35$,7-+2,%-�

FSS identifiés�J��#$�����,3#-2,9,5$�%-2�525�+*#-5$�>�?,$#'
6+�35$,7-+2,%-�#-�?#'2&�3#�6+��%,�$&'�6#$�$#'?,(#$�#-�
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9'+-:+,$���-�%&2'#F�,6$�%-2�6+�'#$4%-$+=,6,25�3�56+=%'#'�&-�
46+-�3#�����#2�3#�9%&'-,'�3#$�����(%-9%'*5*#-2�>�6+�
(+4+(,25�+(2&#66#�#-�*+2,A'#�3#�������	&E�9,-$�3&�
4'5$#-2�'+44%'2F�6#$�����,3#-2,9,5$�$%-2�(%-$,35'5$�
(%**#�+1+-2�&-#�(#'2+,-#�(+4+(,25�3#�9%&'-,'�3#$�����N�
6#�4'%(#$$&$�3#�35$,7-+2,%-�?,$#�>�'#-9%'(#'�(#22#�
(+4+(,25�

FSS non-identifiés�J��#$�����-%-�,3#-2,9,5$�-#�$%-2�-,�
,3#-2,9,5$�4%&'�6+�35$,7-+2,%-�-,�35$,7-5$�#-�?#'2&�3#�6+�
�%,�$&'�6#$�$#'?,(#$�#-�9'+-:+,$���,#-�8&�,6$�-�+,#-2�+&(&-#�
%=6,7+2,%-�3#�9%&'-,'�3#$������-,�3#�4'5$#-2#'�&-�46+-�
3#�35$,7-+2,%-F�(#$�����%-2�2%&G%&'$�6+�'#$4%-$+=,6,25�
3�56+=%'#'�#2�3#�*#22'#�#-�T&?'#�&-�46+-�?,$+-2�>�
'54%-3'#�+&E�=#$%,-$�3#�6#&'�(%**&-+&25�9'+-(%4)%-#�
6%(+6#��
#�46+-�(%*4'#-3�6+�4'#$2+2,%-�3#�
'#-$#,7-#*#-2$�$&'�6#$������%99#'2$�3+-$�6#&'�'57,%-��
	&E�9,-$�3&�4'5$#-2�'+44%'2F�6#$�����-%-�,3#-2,9,5$�
3#?+,#-2�$%&*#22'#�&-��+44%'2�3#�����4+'�6�#-2'#*,$#�
3&�4%'2+,6��H,���+-$�6#�4'5$#-2�'+44%'2F�6#$�����
-%-,3#-2,9,5$�-#�$%-2�4+$�(%-$,35'5$�(%**#�+1+-2�6+�
(+4+(,25�3�%99','�3#$������

Guide concernant les SSEF J��%(&*#-2�8&,�+�525�4&=6,5
4+'�6#�������#2�#$2�#-2'5�#-�?,7&#&'�#-�-%?#*='#��"���
�#��&,3#�3#$������352+,66#�6#$�#E,7#-(#$�#2�%=6,7+2,%-$�
3#$������F�3#$�9%&'-,$$#&'$�3#�$#'?,(#$�3#�$+-25�#2�3#$�
#-2,25$�3#�46+-,9,(+2,%-�#-�*+2,A'#�3#�$#'?,(#$�3#�$+-25�
#-�9'+-:+,$��

Loi sur les services en français����A76#*#-2�3#�
6S�-2+',%�� @R ����+��%,�$&'�6#$�$'?,(#$�#-�9'+-:+,$�+�525�
+3%425#�4%&'�6+�4'#*,A'#�9%,$�4+'�6S	$$#*=65#�657,$6+2,?#
3#�6S�-2+',%�#-�� @D�#2�#$2�#-2'5#�#-�?,7&#&'�#-�� @ ��
�#�(+3'#�657,$6+2,9�#2�'576#*#-2+,'#�3#�6+�35$,7-+2,%-�#$2�
359,-,�3+-$�6+��%,�$&'�6#$�$#'?,(#$�#-�9'+-:+,$�

Offre active�J��S%99'#�+(2,?#�4#&2�M2'#�359,-,#�(%**#�&-#
4'#$2+2,%-�'57&6,A'#�#2�4#'*+-#-2#�3#�$#'?,(#$�3#�$+-25�
#-�9'+-:+,$���%99#'2$�>�&-#�8&+6,25�(%*4+'+=6#�>�(#66#�3#$�
$#'?,(#$�9%&'-,$�#-�+-76+,$�%99#'2$�$1$25*+2,8&#*#-2�#2�
3#�*+-,A'#�4'%+(2,?#�+&E�(6,#-2$�9'+-(%4)%-#$�2%&2�+&�
6%-7�3&�(%-2,-&&*�3#�$%,-$���%&'�+$$&'#'�&-#�%99'#�
+(2,?#�3#�$#'?,(#$�3#�$+-25�#-�9'+-:+,$F�6#$�9%&'-,$$#&'$�
3#�$#'?,(#$�3#�$+-25�3%,?#-2�*#22'#�#-�T&?'#�&-#�$5',#�
3#�4'+2,8&#$�%'7+-,$+2,%--#66#$��
#$�4'+2,8&#$�$%-2�
57+6#*#-2�3#$�#E,7#-(#$�3#�35$,7-+2,%-�

Plan de désignation�J��%&'�M2'#�35$,7-5$F�6#$�����
3%,?#-2�$%&*#22'#�&-�46+-�3#�35$,7-+2,%-�8&,�35*%-2'#�

(%**#-2�,6$�$#�(%-9%'*#-2�+&E��<�#E,7#-(#$�3#�
35$,7-+2,%-���#�46+-�3#�35$,7-+2,%-�(%-2,#-2�6#�46+-�3#�
�/�

Plan des ressources humaines�J��#�46+-�3#$��/�#$2�
$%&*,$�3+-$�6#�(+3'#�3&�46+-�3#�35$,7-+2,%-��
#�
3%(&*#-2�+�4%&'�%=G#2�3#�35*%-2'#'�8&#�6#$�4%$2#$�
35$,7-5$�$%-2�%((&45$�4+'�6#�4#'$%--#6�+1+-2�6#$�
-,?#+&E�3#�(%*452#-(#�#-�9'+-:+,$�'#8&,$�.K	?+-(5�
*%,-$LF�K	?+-(5LF�K	?+-(5�46&$L�%&�K�&45',#&'L0�4%&'�
%99','�6#$������

Portail OZiJ��-#�$%6&2,%-�3#�7#$2,%-�3#�3%--5#$�#-�
6,7-#�('55#�4+'�6#��5$#+&�4%&'�'#(&#,66,'�#2�+-+61$#'�3#$�
3%--5#$�$&'�6+�4'#$2+2,%-�3#�$#'?,(#$�3#�$+-25�#-�
9'+-:+,$�+&E�-,?#+&E�4'%?,-(,+6F�'57,%-+6F�6%(+6�#2�
$#(2%',#6���#�4%'2+,6��H,�+�525�3546%15�#-2'#��<D<�
9%&'-,$$#&'$�3#�$#'?,(#$�3#�$+-25�9,-+-(5$�4+'�6#�������
#-2'#�95?',#'�#2�G&,-��"�@�+9,-�3#�(%66#(2#'�3#$�3%--5#$�
+&E�9,-$�3&�4'5$#-2�'+44%'2�

Rapport de SEF�J�	&E�9,-$�3&�4'5$#-2�'+44%'2F�6#$�����
9,-+-(5$�4+'�6#�������3#?+,#-2�$%&*#22'#�&-��+44%'2�3#�
����4+'�6#�=,+,$�3&�4%'2+,6��H,���#&E�7+=+',2$�3#�'+44%'2�
3,995'#-2$�%-2�525�&2,6,$5$J�6�&-�4%&'�6#$�����35$,7-5$�#2�
,3#-2,9,5$F�=+$5�$&'�6#$��<�#E,7#-(#$�3#�35$,7-+2,%-�.#2�6#
46+-�3#$��/0F�#2�6�+&2'#�4%&'�6#$�����-%-�,3#-2,9,5$�

Réseau J��#��5$#+&�3#$�$#'?,(#$�3#�$+-25�#-�9'+-:+,$�3#�
6��$2�3#�6��-2+',%�.4+'9%,$�35$,7-5�3+-$�6#�4'5$#-2�
'+44%'2�$%&$�6#�-%*�3#��5$#+&0���#��5$#+&�#$2�6�#-2,25�
3#�46+-,9,(+2,%-�4%&'�6#$�'57,%-$�3#�
)+*46+,-�#2�3&�
�&3��$2���#��5$#+&�+�('55�6#�4%'2+,6��H,�#2�3%,2�
57+6#*#-2�75'#'�6#�4'%(#$$&$�3#�(%66#(2#�#2�3�+-+61$#�3#
3%--5#$�+&E�9,-$�3&�4'5$#-2�'+44%'2�

Responsabilité à l’égard des SSEF�J��+-$�6#�4'5$#-2�
'+44%'2F�6#�(%-(#42�3#�'#$4%-$+=,6,25�3#$������#$2�6,5�+&�
$2+2&2�3#�35$,7-+2,%-�3&�������+�'#$4%-$+=,6,25�#-76%=#�
6#$�%=6,7+2,%-$�#-�*+2,A'#�3#$������+22',=&5#$�+&E�����
35$,7-5$F�+&E�����,3#-2,9,5$�#2�+&E�����-%-,3#-2,9,5$F�
(%**#�5-%-(5�3+-$�6#��&,3#�3#$�'P6#$�#2�
'#$4%-$+=,6,25$�>�6�57+'3�3#$������
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��(#�-,?#+&F�6+�4#'$%--#�-#�4%$$A3#�4+$�&-#�'5#66#�+&2%-%*,#�
3S#E4'#$$,%-���#$�(%*452#-(#$�%'+6#$�#-�9'+-:+,$�$#�6,*,2#-2�>�
(#'2+,-#$�#E4'#$$,%-$�*5*%',$5#$�$&'�3#$�$&G#2$�9+*,6,#'$�'#6+2,9$�+&�
2'+?+,6���+�4#'$%--#�#$2�(+4+=6#�3S#E4',*#'�3#$�*%2$�,$%65$F�3#$�
#E4'#$$,%-$�3#�3#&E�%&�2'%,$�*%2$�#2�3#$�4)'+$#$�$,*46#$�#2�$+-$�$&,2#�
�#�?%(+=&6+,'#�#$2�6,*,25�#2�6S56%(&2,%-�#$2�6#-2#�#2�3,99,(,6#���+�4#'$%--#
(%--+I2�6#$�#E4'#$$,%-$�3#�6S+((&#,6�#2�3&�354+'2�#2�3S+&2'#$�
#E4'#$$,%-$�3#�4%6,2#$$#���#�?%(+=&6+,'#�6,*,25F�6#$�#''#&'$�9'58&#-2#$�
#2�6S56%(&2,%-�6#-2#�7M-#-2�(%-$,35'+=6#*#-2�6+�(%**&-,(+2,%-�

��(#�-,?#+&F�6+�4#'$%--#�#$2�(+4+=6#�3S5(','#�8&#68&#$�*%2$F�4#&2�
M2'#�3#$�4)'+$#$�$&'�3#$�$&G#2$�4%'2+-2�$&'�6#�2'+?+,6F�>�6S+,3#�3S&-�
3,(2,%--+,'#���66#�4#&2�'#*46,'�3#$�9%'*&6+,'#$F�3%--#'�3#$�
'#-$#,7-#*#-2$�75-5'+&E�(%**#�6S)#&'#�#2�6#�6,#&�3#�'5&-,%-$�#2�
'53,7#'�3#$�+?,$�3S+--&6+2,%-�#-�&2,6,$+-2�3#$�9%'*&6#$�-%'*+6,$5#$���#�
?%(+=&6+,'#�$#�6,*,2#�+&E�*%2$�3S&$+7#�8&%2,3,#-N�6+�4#'$%--#�-#�
*+I2',$#�4+$�6#$�#E4'#$$,%-$�,3,%*+2,8&#$���66#�-#�4%$$A3#�+&(&-#�
+42,2&3#�4'+2,8&#�4%&'�6+�(%**&-,(+2,%-�5(',2#�#2�-S#$2�4+$�#-�*#$&'#
3#�'53,7#'�&-�2#E2#�#-�9'+-:+,$��
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��(#�-,?#+&F�6+�4#'$%--#�4%$$A3#�(#'2+,-#$�(+4+(,25$�4%&'�2'+?+,66#'�#-
9'+-:+,$���66#�#$2�46&$�$4%-2+-5#�6%'$8&S#66#�4+'6#�*+,$�6#�35=,2�#$2�2'A$�
,''57&6,#'F�#-2'+I-+-2�&-#�56%(&2,%-�$+((+35#���+�4#'$%--#�#$2�(+4+=6#�
3#�*+,-2#-,'�&-#�(%-?#'$+2,%-�$,*46#�+?#(�&-�$#&6�,-2#'6%(&2#&'���#�
?%(+=&6+,'#�$#�6,*,2#�>�3#$�*%2$�$,*46#$�#2�-%-�2#()-,8&#$�3#�6+�
(%-?#'$+2,%-�(%&'+-2#���+�4#'$%--#�#$2�#-�*#$&'#�3#�'54%-3'#�>�3#$�
3#*+-3#$�3#�'#-$#,7-#*#-2$�%&�3#�3,'#(2,?#$�#2�3#�3%--#'�#66#�
*M*#�3#$�'#-$#,7-#*#-2$�#2�3#$�3,'#(2,?#$���66#�4#&2�3%--#'�(#$�
,-$2'&(2,%-$�$,*46#$�#2�3,$(&2#'�3#�=#$%,-$�$,*46#$���%'$8&S&-�
,-2#'6%(&2#&'�3%,2�$S+3'#$$#'�>�(#22#�4#'$%--#F�,6�4#&2�3#?%,'�4+'6#'�
6#-2#*#-2�#2�$#�'5452#'�$S,6�?#&2�M2'#�(%*4',$��

��(#�-,?#+&F�6+�4#'$%--#�#$2�(+4+=6#�3S5(','#�3#$�*%2$�#2�3#$�4)'+$#$�
$,*46#$���66#�#$2�#-�*#$&'#�3#�9+,'#�3#�$,*46#$�3#*+-3#$�3#�
'#-$#,7-#*#-2$�%&�3#�'54%-3'#�>�3#�2#66#$�3#*+-3#$���#�?%(+=&6+,'#�
$#�6,*,2#�+&E�*%2$�3S&$+7#�8&%2,3,#-���+�4#'$%--#�54'%&?#�$%&?#-2�
3#$�3,99,(&625$�#-�7'+**+,'#�#2�#-�%'2)%7'+4)#���66#�4%$$A3#�(#'2+,-#$
(%--+,$$+-(#$�4'+2,8&#$�565*#-2+,'#$�#-�'53+(2,%-�*+,$�#66#�-S#$2�4+$�
#-�*#$&'#�3#�4'%3&,'#�&-�2#E2#�+((#42+=6#�#-�9'+-:+,$��
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����-%-�,3#-2,9,5$�J�K+?+-(5#F�*%,-$�
LF�K+?+-(5LF�K+?+-(5F�46&$�L�%&�K�
$&45',#&'#L�
�5-%*,-+2#&'�J��='#�2%2+6�3#��/�
(+4+=6#�3�%99','�3#$������()#V�6#$�
����-%-�,3#-2,9,5$

��

��
�%&'(#-2+7#�3#��/�+1+-2
6#�-,?#+&�3#�(%*452#-(#
#-�9'+-:+,$�K565*#-2+,'#L


#2�,-3,(+2#&'�4'5$#-2#�6#�4%&'(#-2+7#�3#�
4%$2#$�4%&'?&$�4+'�3#$�*#*='#$�3&�4#'$%--#6�
8&,�%-2�&-#�(%--+,$$+-(#�3#�-,?#+&�
K565*#-2+,'#L�3#�6+�6+-7&#�9'+-:+,$#�#2�8&,�
2'+?+,66#-2�3#�(%-(#'2�+?#(�3#$�����-%-�
,3#-2,9,5$F�(%*4+'+2,?#*#-2�>�2%&$�6#$�*#*='#$
3&�4#'$%--#6�+1+-2�&-#�(%*452#-(#�
8&#6(%-8&#�#-�9'+-:+,$��
#2�,-3,(+2#&'�
'#-$#,7-#�$&'�6#�4%&'(#-2+7#�3#��/�+1+-2�&-#�
(+4+(,25�6,*,25#�#-�9'+-:+,$F�+,-$,�8&#�$&'�6#$�
6+(&-#$�#E,$2+-2#$�'#6+2,?#*#-2�>�6+�(+4+(,25�
3#$�����-%-�,3#-2,9,5$�>�9%&'-,'�3#$�����

�&*5'+2#&'�J��='#�3#��/�2'+?+,66+-2�
3#�(%-(#'2�+?#(�3#$�����-%-�
,3#-2,9,5$�+1+-2�6#�-,?#+&�3#�
(%*452#-(#�#-�9'+-:+,$�
K565*#-2+,'#L
�5-%*,-+2#&'�J��='#�2%2+6�3#��/�3#�
2'+?+,66+-2�3#�(%-(#'2�+?#(�3#$�����
-%-�,3#-2,9,5$�+1+-2�&-�-,?#+&�3#�
(%*452#-(#�#-�9'+-:+,$
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�<

�%&'(#-2+7#�3#��/�+1+-2
6#�-,?#+&�3#�(%*452#-(#
#-�9'+-:+,$�
KQ,-2#'*53,+,'#QL


#2�,-3,(+2#&'�4'5$#-2#�6#�4%&'(#-2+7#�3#�
4%$2#$�4%&'?&$�4+'�3#$�*#*='#$�3&�4#'$%--#6�
8&,�%-2�&-#�(%--+,$$+-(#�3#�-,?#+&�K�
,-2#'*53,+,'#�L�3#�6+�6+-7&#�9'+-:+,$#�#2�8&,�
2'+?+,66#-2�3#�(%-(#'2�+?#(�3#$�����-%-�
,3#-2,9,5$F�(%*4+'+2,?#*#-2�>�2%&$�6#$�4%$2#$�
4%&'?&$�4+'�3#$�*#*='#$�3&�4#'$%--#6�+1+-2�
&-#�(%*452#-(#�6,-7&,$2,8&#�8&#6(%-8&#�#-�
9'+-:+,$��
#2�,-3,(+2#&'�'#-$#,7-#�$&'�6#�
4%&'(#-2+7#�3#��/�8&,�%-2�&-#�(+4+(,25�
4%2#-2,#66#�#-�9'+-:+,$�.(��>�3��6#$�#*46%15$�8&,�
4%&''+,#-2F�4+'�$&,2#�3�&-#�9%'*+2,%-�
6,-7&,$2,8&#�#-�9'+-:+,$F�+22#,-3'#�&-#�(+4+(,25�
'5#66#0�#2�8&,�2'+?+,66#-2�3#�(%-(#'2�+?#(�3#$����
-%-�,3#-2,9,5$�

�&*5'+2#&'�J��='#�3#��/�+1+-2�6#�
-,?#+&�3#�(%*452#-(#�#-�9'+-:+,$�K�
,-2#'*53,+,'#�L�
�5-%*,-+2#&'�J��='#�2%2+6�3#��/�
2'+?+,66+-2�3#�(%-(#'2�+?#(�3#$�����
-%-�,3#-2,9,5$�+1+-2�&-�-,?#+&�3#�
(%*452#-(#�#-�9'+-:+,$�

��

��

�%&'(#-2+7#�3#��/�+1+-2
6#�-,?#+&�3#�(%*452#-(#
#-�9'+-:+,$�K�+?+-(5F�
*%,-$�L�>�KQ$&45',#&'QL


#2�,-3,(+2#&'�4'5$#-2#�6#�4%&'(#-2+7#�3#�
4%$2#$�4%&'?&$�4+'�3#$�*#*='#$�3&�4#'$%--#6�
8&,�%-2�&-#�(%--+,$$+-(#�3#�-,?#+&�K�+?+-(5F�
*%,-$�LF�K�+?+-(5�LF�K�+?+-(5F�46&$�L�%&�K�
$&45',#&'�L�3#�6+�6+-7&#�9'+-:+,$#F�4+'�'+44%'2�>
2%&$�6#$�4%$2#$�4%&'?&$�4+'�3#$�*#*='#$�3&�
4#'$%--#6�+1+-2�&-#�(%*452#-(#�6,-7&,$2,8&#�
#-�9'+-:+,$�3#�8&#68&#�-,?#+&�8&#�(#�$%,2��
#2�
,-3,(+2#&'�'#-$#,7-#�$&'�6#�4%&'(#-2+7#�3#��/�
+1+-2�&-#�(+4+(,25�'5#66#�#-�9'+-:+,$�.(��>�3��6#$�
*#*='#$�3&�4#'$%--#6�8&,�%-2�6#$�(%*452#-(#$
-5(#$$+,'#$�4%&'�%99','�3#$�����0�

�&*5'+2#&'�J��='#�3#��/�8&,�
4%$$A3#-2�6�&-�%&�6�+&2'#�3#$�-,?#+&E
3#�(%*452#-(#�6,-7&,$2,8&#�#-�
9'+-:+,$�(,�+4'A$�J�K�+?+-(5F�*%,-$�LF�
K�+?+-(5�LF�K�+?+-(5F�46&$�L�%&�K�
$&45',#&'�L��5-%*,-+2#&'�J��='#�
2%2+6�3#��/�+1+-2�&-�-,?#+&�3#�
(%*452#-(#�#-�9'+-:+,$�
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Considérations d’ordre général : 

�%*='#�3#�����35$,7-5$
�#�35-%*,-+2#&'�(%**&-�#$2�(+6(&65�$&'�6+�=+$#�3&�-%*='#�2%2+6�3#�����8&,�+?+,#-2�
6�%=6,7+2,%-�3#�$%&*#22'#�&-��+44%'2�3#�����Q

����35$,7-5$

�#�-%*='#�3#�����35$,7-5$�(%*4'#-3�>�6+�9%,$�6#$�����35$,7-5$�8&,�%-2�6�%=6,7+2,%-�
3�#E5(&2#'�2%&$�6#&'$�4'%7'+**#$�#2�3�%99','�2%&$�6#&'$�$#'?,(#$�#-�9'+-:+,$F�+,-$,�8&#�6#$�����
35$,7-5$�8&,�%-2�6�%=6,7+2,%-�3�#E5(&2#'�$#&6#*#-2�(#'2+,-$�4'%7'+**#$�%&�3�%99','�(#'2+,-$�
$#'?,(#$�#-�9'+-:+,$�Q

�%'2+,6��H,�J

 �+�?+6#&'�K"L�+�525�+22',=&5#�>�2%&2#$�6#$�8&#$2,%-$�3&��+44%'2�3#�����4%&'�
6#$8&#66#$�+&(&-#�'54%-$#�-�+�525�9%&'-,#��

 �#$�'54%-$#$�9%&'-,#$�3+-$�6#$�'+44%'2$�3#�����+?#(�&-�$2+2&2�3#�$%&*,$$,%-�K��-�
35?#6%44#*#-2�L�%-2�525�4',$#$�#-�(%*42#�3+-$�6�+-+61$#�3#$�3%--5#$�

Considérations propres à certains indicateurs : 

�-3,(+2#&'$���#2��
�#$�����8&,�%-2�'54%-3&�+&E�8&#$2,%-$�$&'�6�,3#-2,9,(+2,%-�3#$�(6,#-2$�9'+-(%4)%-#$�#2�>�(#66#$�
$&'�6+�$+2,$9+(2,%-�3#$�(6,#-2$�>�6�57+'3�3#$������#-�(%()+-2�6+�(+$#�K	&2'#L�3+-$�6#�*%3A6#�3#
'+44%'2�%-2�525�,-(6&$�Q

�-3,(+2#&'$�D�#2�@
�#$�����8&,�%-2�'54%-3&�+&E�8&#$2,%-$�$&'�6�+'',*+7#�3#$�(6,#-2$�9'+-(%4)%-#$�+?#(�6#&'$��/�
+1+-2�&-#�(%--+,$$+-(#�3&�9'+-:+,$�#2�+&E�8&#$2,%-$�$&'�6+�'595'#-(#�3#$�(6,#-2$�9'+-(%4)%-#$�
?#'$�3�+&2'#$�����#-�(%()+-2�6+�(+$#�K	&2'#L�3+-$�6#�*%3A6#�3#�'+44%'2�%-2�525�#E(6&$�

�-3,(+2#&'$���#2� 

�#&6$�6#$�(#-2'#$�9%-(2,%--#6$�+1+-2�&-#�,-(,3#-(#�3,'#(2#�$&'�6#$�$#'?,(#$�3#�4'#*,A'#�6,7-#�
%-2�525�,-(6&$���+-$�6#�(+$�3#$�����35$,7-5$�4+'2,#66#*#-2F�6#$�$#'?,(#$�8&,�-#�$%-2�4+$�

35$,7-5$�%-2�525�(%-$,35'5$�(%**#�3#$�$#'?,(#$�,3#-2,9,5$.�#�35-%*,-+2#&'�3#$�(#-2'#$�
9%-(2,%--#6$�(%''#$4%-3�>�6�#-$#*=6#�3#$�(#-2'#$�9%-(2,%--#6$�&-,8&#$�.2%&$�$#(2#&'$�#2�
$2+2&2$�3#�35$,7-+2,%-�(%-9%-3&$0�3#�6+�6%(+6,25�%&�3&�������(%-(#'-5�

�-3,(+2#&'$��"�#2���Q

#'2+,-$�����%-2�9+,2�52+2�3�&-�(#'2+,-�-%*='#�3#�?,$,2#$�9'+-(%4)%-#$F�*+,$�-�%-2�4+$�35(6+'5�
+?%,'�3#�(6,#-2$�9'+-(%4)%-#$�Q

�-3,(+2#&'$���F��<�#2���

�#$�3%--5#$�$&'�6#$��/�+1+-2�3#$�(%*452#-(#$�#-�9'+-:+,$�$%-2�9%-35#$�&-,8&#*#-2�$&'�6#$�
(%*452#-(#$�%'+6#$���+'*,�6#$�����35$,7-5$F�6#�-,?#+&�3#�(%*452#-(#�K+?+-(5F�*%,-$�L�+�525
+22',=&5�>�2%&$�6#$�4%$2#$�8&,�$%-2�+$$%'2,$�3�#E,7#-(#$�6,-7&,$2,8&#$�4%&'�6#$8&#6$�6#$�()+*4$�
+44'%4',5$�3&�*%3A6#�3#�'+44%'2�%-2�525�6+,$$5$�?,3#$���+'*,�6#$�����,3#-2,9,5$�#2�-%-�
,3#-2,9,5$F�6#$��/�4%&'�6#$8&#66#$�6#$�()+*4$�+44'%4',5$�3&�*%3A6#�3#�'+44%'2�%-2�525�6+,$$5$�
?,3#$�%-2�525�#E(6&#$�
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�	����
������B����
����
������R���������

�#(2,%-������#-$#,7-#*#-2$�$&'�6�%'7+-,$*#
��� �%*�$#6%-�6#$�6#22'#$�4+2#-2#$�

��� 	3'#$$#�
• �%�3S&-,25
• �%�3#�'&#
• �&#
• 
+$#��%$2+6#
• �,66#
• �'%?,-(#
• 
%3#�4%$2+6

�����#'$%--#�'#$4%-$+=6#�3&�46+-
• �'5-%*
• �%*
• �-,2,+6#
• 
,2'#
• 
%&'',#6
• 
5654)%-#
• �%$2#
• 
565(%4,#&'

��<� �#'$%--#�'#$$%&'(#
• �'5-%*
• �%*
• �-,2,+6#
• 
,2'#
• 
%&'',#6
• 
5654)%-#
• �%$2#
• 
565(%4,#&'

��� 
14#�%&�(+257%',#�3�%'7+-,$*#
• 
#-2'#�3#�$+-25�(%**&-+&2+,'#
• �#'?,(#$�3#�$+-25�*#-2+6#�#2�2%E,(%*+-,#
• �#'?,(#$�3#�$%,-$�3#�6%-7&#�3&'5#
• �#'?,(#$�3#�$%&2,#-�(%**&-+&2+,'#$
• �#'?,(#$�)%$4,2+6,#'$

��D �#$�$#'?,(#$�%=G#2�3#�6+�35$,7-+2,%-�$%-2�%99#'2$�>�&-#�(6,#-2A6#�8&,�
#$2J
• �-2,A'#*#-2�9'+-(%4)%-#�.6S#-$#*=6#�3#�6+�(6,#-2A6#�

3#$$#'?,#�4+'�6#�4'%7'+**#�%&�6S%'7+-,$*#�#$2�9'+-(%4)%-#�
���""Y0

• �+G%',2+,'#*#-2�9'+-(%4)%-#�.46&$�3#�6+�*%,2,5�3#�6+�
(6,#-2A6#�3#$$#'?,#�4+'�6#�4'%7'+**#�%&�6S%'7+-,$*#�#$2�
9'+-(%4)%-#������  Y0

• �,-%',2+,'#*#-2�9'+-(%4)%-#�.*%,-$�3#��"Y�3#�6+�(6,#-2A6#�
3#$$#'?,#�4+'6#�9'+-:+,$0

• 
+-2�+-76%4)%-#�8&#�9'+-(%4)%-#�.&-�-%*='#�58&,?+6#-2�3#
(6,#-2$�4+'6#-2�#-�+-76+,$�%&�#-�9'+-:+,$����"Y�3#�
9'+-(%4)%-#$0

��� �'A?#�3#$(',42,%-�3#�6�),$2%',8&#�3#�6�%'7+-,$*#

�#(2,%-������#-$#,7-#*#-2$�$&'�6+�35$,7-+2,%-
��� �'5(,$#'�6#�214#�3#�3#*+-3#�%&�3#�35$,7-+2,%-�#E,$2+-2#

• �5$,7-+2,%-�2%2+6#
• �5$,7-+2,%-�4+'2,#66#
• �E4+-$,%-�?#'$�&-#�35$,7-+2,%-�2%2+6#
• �E4+-$,%-�?#'$�&-#�35$,7-+2,%-�4+'2,#66#

��� �,$2#�3#�2%&$�6#$�4'%7'+**#$�$#'?,(#$�%99#'2$�4+'�6�%'7+-,$*#

��� �,�6+�35$,7-+2,%-�#$2�4+'2,#66#F�4'5(,$#'�8&#6$�4'%7'+**#$�$#'?,(#$�
9%-2�6�%=G#2�3#�6+�3#*+-3#

��< �-3,8&#'�$,�6�%'7+-,$*#�%99'#�3#$�$#'?,(#$�-#�9+,$+-2�4+$�6�%=G#2�3#�
(#22#�3#*+-3#�4%&'�6#�(%*42#�3�&-�+&2'#�*,-,$2A'#�.-%&?#66#�
35$,7-+2,%-�$#&6#*#-20�

��� �-3,8&#'�$,�6�%'7+-,$*#�%99'#�3#$�$#'?,(#$�4%&'�6#�(%*42#�3�&-�
+&2'#�*,-,$2A'#�#-�?#'2&�3#�$+�35$,7-+2,%-�.5?+6&+2,%-�$#&6#*#-20�

��D����5(','#�=',A?#*#-2�2%&2�3%*+,-#�$45(,+6,$5�%&�$#'?,(#�&-,8&#�
%99#'2�4+'�6�%'7+-,$*#�.-%&?#66#�35$,7-+2,%-�$#&6#*#-20

�#(2,%-������#-$#,7-#*#-2$�$&'�6+�(%**&-+&25
�����%*�3#�6+�?,66#.$0�'57,%-.$0�3#$$#'?,#.$0

• �,66#R'57,%-��
• �,66#R'57,%-���
• �,66#R'57,%-��

����
,'(%-$(',42,%-$�56#(2%'+6#$J

�����%4&6+2,%-
• �57,%-
• �,66#R�,66+7#
• �%4&6+2,%-�2%2+6#
• �%4&6+2,%-�9'+-(%4)%-#
• �%&'(#-2+7#

��<�
6,#-2A6#J
• 	--5#�

    Visites
• �%*='#�2%2+6�3#�?,$,2#$
• �%*='#�3#�?,$,2#$�4+'�3#$�(6,#-2$�9'+-(%4)%-#$
• �%&'(#-2+7#�

    Clients Uniques
• �%*='#�2%2+6�3#�(6,#-2$�&-,8&#$
• �%*='#�3#�(6,#-2$�&-,8&#$�9'+-(%4)%-#$
• �%&'(#-2+7#

�#(2,%-�<����E,7#-(#$�3#�(%-9%'*,25�+?#(�6#$�
(',2A'#$\�3#�35$,7-+2,%-
<�� �65*#-2$�>�,-(%'4%'#'�+&E�'A76#*#-2$�+3*,-,$2'+2,9$
<������-�5-%-(5�352+,665�$&'�6+�4'#$2+2,%-�3#$�$#'?,(#$�#-�9'+-:+,$�.���0�
.'5452#'�6#�(%-2#-&�3#�(#22#�$#(2,%-�4%&'�()+8&#�$#(2,%-�3#�<�����>�
<���@0

    Activités
• �#'$%--#�'#$4%-$+=6#
• �2+2&2

□ �%-�35=&25
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□ �-�(%&'$
□ �,995'5
□ 
#'*,-5
□ �E#*425
□ �%-�+446,(+=6#

• �+2#�3#�35=&2
• �+2#�3#�9,-�+-2,(,45#
• �-9%'*+2,%-�+33,2,%--#66#�

    Réalisations
• �#$(',42,%-�3&�4'%3&,2�6,?'+=6#�9,-+6
• �+2#�3#�9,-
• 
%**#-2+,'#$
• 	&2'#

4.1.2 L’existence d’une politique et un comité sur les SEF

4.1.3 Choisir une des trois options (La section 3 doit être remplie 
en premier)

4.1.4 Un énoncé signalant la responsabilité du conseil 
d’administration et de la haute direction pour les SEF

<�� �#'?,(#$�3,'#(2$�>�6+�(6,#-2A6#

4.2.1 L’ensemble des services téléphoniques, y compris la 
messagerie vocale et les systèmes interactifs de réponse, 
sont offerts activement* en français

4.2.2 La réception et les services, soit d’accueil, soit à chacune 
des étapes subséquentes, sont offerts activement* en 
français

4.2.3 Un mécanisme est en place pour déterminer l’identité 
linguistique de la clientèle dès le premier contact

4.2.4 Les professionnels ayant les droits de traitement dans 
l’organisme maîtrisent le français

4.2.5 Les services de bénévolat dans l’organisme sont offerts 
activement* en français

4.2.6 Les contrats signés avec des tiers offrant des services au 
nom de l’organisme, contiennent une clause signalant leur 
obligation d’assurer l’offre de SEF (si aucun contrat a été 
signé avec des tiers, précisez ‘sans objet’ (SO) dans la case 
à droite

4.2.7 Un mécanisme, tel que sondage de satisfaction est 
disponible en français et clairement annoncé à la clientèle 
afin qu’elle soit en mesure d’évaluer la qualité des SEF 
offerts

<�� �3#-2,25�?,$&#66#�#2�(%**&-,(+2,%-$

4.3.1 Le site web de l’organisme est disponible en français

4.3.2 L’affichage extérieur est disponible en français ou dans les 
deux langues officielles. Si le nom de l’organisme est en 
anglais, l’affichage doit signaler que des SEF sont 
disponibles 

4.3.3 L’affichage intérieur est disponible en français, dans les 
deux langues officielles ou en pictogrammes. Si l’offre de 
SEF est partielle, des panneaux indicateurs en français 
doivent guider le public vers les endroits où les SEF sont 
offerts

4.3.4 Les formulaires d’admission et autres documents destinés à
la clientèle sont disponibles en français et offerts 
activement à la clientèle francophone

4.3.5 Les employés maîtrisant le français portent des insignes 
permettant clairement au public de les identifier

4.3.6 Les cartes professionnelles des employés maîtrisant le 
français sont disponibles en français ou imprimées 
rectoverso dans les deux langues officielles

4.3.7 Les en-têtes sur la correspondance de l’organisme sont 
disponibles en français ou dans les deux langues officielles

4.3.8 Les communications et publications à l’intention du public 
concernant les services objet de la désignation, telles que 
dépliants, brochures, avis publics et communiqués de 
presse sont disponibles en français

4.3.9 L’organisme répond en français à la correspondance reçue 
en français

4.3.10 Un mécanisme est en place pour la traduction et correction 
des documents en français à l’intention du public

4.3.11 L’organisme met en place des outils et logiciels nécessaires 
pour une communication en français de qualité

<�< �%&?#'-+-(#�#2�,*4&2+=,6,25

4.4.1 Un rapport sur l’état des SEF est soumis annuellement au 
conseil d’administration pour son approbation

4.4.2 Il y a une représentation effective de francophones dans 
l’équipe de haute direction

4.4.3 Un des cadres supérieurs a été désigné comme 
responsable pour la prestation des SEF

4.4.4 Un mécanisme est en place pour la gestion des plaintes sur
les SEF

<�� �+�4%6,2,8&#�3#�'#$$%&'(#$�)&*+,-#$�,-(%'4%'#�3#$�*#$&'#$�#2�3#$�
*5(+-,$*#$�$45(,9,8&#$�4%&'�+$$&'#'�6+�3%2+2,%-�#-�4#'$%--#6

4.5.1  La dotation en personnel maîtrisant le français pour 
garantir de manière permanente des SEF à toutes les 
étapes pendant les heures d’ouverture

4.5.3 L’identification du profil linguistique requis pour chaque 
poste

4.5.4 Le recrutement des employés maîtrisant le français

4.5.5 L’évaluation des compétences orales et écrites en français 
des candidats par des services d’évaluation linguistique 
accrédités

4.5.6 L’embauche de personnel maîtrisant le français

4.5.7 L’offre de formation pour les employés qui ne répondent 
pas aux exigences linguistiques fixées pour le poste

4.5.8 Identifier dans le plan des ressources humaines chacun des 
postes désignés bilingues et indiquer le profil linguistique 
requis et le nombre d’employés maîtrisant le français au 
niveau requis

�#(2,%-�����	44&,�3#�6+�(%**&-+&25�
• �%(&*#-2$�G&$2,9,(+2,9$

�#(2,%-�D����-9%'*+2,%-�+33,2,%--#66#
Comment identifiez-vous vos clients francophones?
• �%&$�-�,3#-2,9,%-$�4+$�6#$�(6,#-2$�9'+-(%4)%-#$
• �#$�(6,#-2$�$�+&2%�,3#-2,9,#-2�(%**#�52+-2�9'+-(%4)%-#$
• �+-7&#�*+2#'-#66#
• �+-7&#�%99,(,#66#�4+'65#
• �+-7&#�%99,(,#66#�3+-$�6+8&#66#�,6$�$%-2�6#�46&$�>�6�+,$#
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6 ANNEXES

• �+-7&#�3#�4'595'#-(#
• �+-7&#�4+'65#�>�6+�*+,$%-
• 	&2'#

□ �,�?%&$�+?#V�()%,$,�]	&2'#^F�?#&,66#V�$45(,9,#'

Que faites-vous lorsque vous recevez une requête de services en 
français?

• �-�4'%()#�+,3+-2F�&-�=5-5?%6#�%&�*#*='#�3&�4#'$%--#6�+7,2
(%**#�,-2#'4'A2#

• �-�$#'?,(#�3�,-2#'4'52+2,%-�4'%9#$$,%--#6�#$2�%99#'2
• �%&$�G&*#6%-$�6#$�(6,#-2$�+?#(�3#$�*#*='#$�3&�4#'$%--#6�

8&,�%-2�3#$�(%*452#-(#$�6,-7&,$2,8&#$�#-�9'+-:+,$
• �#�(6,#-2�#$2�'595'5�>�&-�+&2'#�9%&'-,$$#&'�3#�$#'?,(#$
• �#�(6,#-2�#$2�'595'5�>�&-�+&2'#�9%&'-,$$#&'�8&,�%99'#�3#$�

$#'?,(#$�#-�9'+-:+,$
• �%&$�,-3,8&%-$�>�-%$�(6,#-2$�8&#�-%&$�-#�$%**#$�4+$�#-�

*#$&'#�3�%99','�3#$�$#'?,(#$�#-�9'+-:+,$
• 	&2'#
• �,�?%&$�+?#V�()%,$,�]�#�(6,#-2�#$2�'595'5�>�&-�+&2'#�9%&'-,$$#&'

8&,�%99'#�3#$�$#'?,(#$�#-�9'+-:+,$^F�?#&,66#V�5-&*5'#'�(#$�
9%&'-,$$#&'$
□ �,�?%&$�+?#V�()%,$,�]	&2'#^F�?#&,66#V�$45(,9,#'

Comment mesurez-vous la satisfaction des clients à l’égard des 
services en français offerts par votre organisation?

• �%&$�-#�*#$&'%-$�4+$�6+�$+2,$9+(2,%-�3#$�(6,#-2$�>�6�57+'3�
3#$�$#'?,(#$�'#-3&$

• �%&$�+?%-$�'#(%&'$�>�&-�$%-3+7#�$&'�6+�$+2,$9+(2,%-�75-5'+6#
3#$�(6,#-2$�>�6�57+'3�3#$�$#'?,(#$�'#-3&$

• �%&$�+?%-$�'#(%&'$�>�&-�$%-3+7#�$&'�6+�$+2,$9+(2,%-�3#$�
(6,#-2$�>�6�57+'3�3#$�$#'?,(#$�#-�9'+-:+,$�%&�#-(%'#�>�&-�+&2'#
*%1#-�3S5?+6&+2,%-�4%'2+-2�$45(,9,8&#*#-2�$&'�6#$�$#'?,(#$�
#-�9'+-:+,$

• 	&2'#
□ �,�?%&$�+?#V�()%,$,�]	&2'#^F�?#&,66#V�$45(,9,#'

��	�������������
���/��	����

Total des employés Employés requis pour 
fournir les services en 
français

Employés avec une 
compétence au niveau 
du profil linguistique

Nombre d'employés qui 
n'ont pas été évalués

Profil 
linguisti-
que

�-,25 �'%7'+*�
*#R�
�#'?,(#

�%$2# �6#,-�

#*4$
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�+'2,#6�
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-#6
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�	����
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�#(2,%-������#-$#,7-#*#-2$�$&'�6�%'7+-,$*#
�����%*�$#6%-�6#$�6#22'#$�4+2#-2#$�

����	3'#$$#�
• �%�3S&-,25
• �%�3#�'&#
• �&#
• 
+$#��%$2+6#
• �,66#
• �'%?,-(#
• 
%3#�4%$2+6

�����#'$%--#�'#$4%-$+=6#�3&�46+-
• �'5-%*
• �%*
• �-,2,+6#
• 
,2'#
• 
%&'',#6
• 
5654)%-#
• �%$2#
• 
565(%4,#&'

��<��#'$%--#�'#$$%&'(#�
• �'5-%*
• �%*
• �-,2,+6#
• 
,2'#
• 
%&'',#6
• 
5654)%-#
• �%$2#
• 
565(%4,#&'

����
14#�%&�(+257%',#�3�%'7+-,$*#
• 
#-2'#�3#�$+-25�(%**&-+&2+,'#
• �#'?,(#$�3#�$+-25�*#-2+6#�#2�2%E,(%*+-,#
• �#'?,(#$�3#�$%,-$�3#�6%-7&#�3&'5#
• �#'?,(#$�3#�$%&2,#-�(%**&-+&2+,'#$
• �#'?,(#$�)%$4,2+6,#'$

�#(2,%-������#-$#,7-#*#-2$�$&'�6+�(%**&-+&25
• 
6,#-2A6#
• 	--5#�

���Visites�
□ �%*='#�2%2+6�3#�?,$,2#$
□ �%*='#�3#�?,$,2#$�4+'�3#$�(6,#-2$�9'+-(%4)%-#$�
□ �%&'(#-2+7#�

���Unique clients�
□ �%*='#�2%2+6�3#�(6,#-2$�&-,8&#$�
□ �%*='#�3#�(6,#-2$�&-,8&#$�9'+-(%4)%-#$��%&'(#-2+7#

�#(2,%-������6+-�3#�'#$$%&'(#$�)&*+,-#$
�#&,66#V�-S,-3,8&#'�8&#�6#$�#*46%15$�+?#(�3#$�(%*452#-(#$�
6,-7&,$2,8&#$�#-�9'+-:+,$�

• �54+'2*#-2
• �'%7'+**#�R��#'?,(#
• �%$2#
• �,?#+&�3#�9'+-:+,$

�#(2,%-�<����-9%'*+2,%-�+33,2,%--#66#
Comment identifiez-vous vos clients francophones?

• �%&$�-�,3#-2,9,%-$�4+$�6#$�(6,#-2$�9'+-(%4)%-#$
• �#$�(6,#-2$�$�+&2%�,3#-2,9,#-2�(%**#�52+-2�9'+-(%4)%-#$
• �+-7&#�*+2#'-#66#
• �+-7&#�%99,(,#66#�4+'65#
• �+-7&#�%99,(,#66#�3+-$�6+8&#66#�,6$�$%-2�6#�46&$�>�6�+,$#
• �+-7&#�3#�4'595'#-(#
• �+-7&#�4+'65#�>�6+�*+,$%-
• 	&2'#

□ �,�?%&$�+?#V�()%,$,�]	&2'#^F�?#&,66#V�$45(,9,#'

Que faites-vous lorsque vous recevez une requête de services en 
français?

• �-�4'%()#�+,3+-2F�&-�=5-5?%6#�%&�*#*='#�3&�4#'$%--#6�+7,2
(%**#�,-2#'4'A2#

• �-�$#'?,(#�3�,-2#'4'52+2,%-�4'%9#$$,%--#6�#$2�%99#'2
• �%&$�G&*#6%-$�6#$�(6,#-2$�+?#(�3#$�*#*='#$�3&�4#'$%--#6�

8&,�%-2�3#$�(%*452#-(#$�6,-7&,$2,8&#$�#-�9'+-:+,$
• �#�(6,#-2�#$2�'595'5�>�&-�+&2'#�9%&'-,$$#&'�3#�$#'?,(#$
• �#�(6,#-2�#$2�'595'5�>�&-�+&2'#�9%&'-,$$#&'�8&,�%99'#�3#$�

$#'?,(#$�#-�9'+-:+,$
• �%&$�,-3,8&%-$�>�-%$�(6,#-2$�8&#�-%&$�-#�$%**#$�4+$�#-�

*#$&'#�3�%99','�3#$�$#'?,(#$�#-�9'+-:+,$
• 	&2'#

□ �,�?%&$�+?#V�()%,$,�]�#�(6,#-2�#$2�'595'5�>�&-�+&2'#�
9%&'-,$$#&'�8&,�%99'#�3#$�$#'?,(#$�#-�9'+-:+,$^F�?#&,66#V�
5-&*5'#'�(#$�9%&'-,$$#&'$

□ �,�?%&$�+?#V�()%,$,�]	&2'#^F�?#&,66#V�$45(,9,#'

Comment mesurez-vous la satisfaction des clients à l’égard des 
services en français offerts par votre organisation?

• �%&$�-#�*#$&'%-$�4+$�6+�$+2,$9+(2,%-�3#$�(6,#-2$�>�6�57+'3�
3#$�$#'?,(#$�'#-3&$

• �%&$�+?%-$�'#(%&'$�>�&-�$%-3+7#�$&'�6+�$+2,$9+(2,%-�75-5'+6#
3#$�(6,#-2$�>�6�57+'3�3#$�$#'?,(#$�'#-3&$

• �%&$�+?%-$�'#(%&'$�>�&-�$%-3+7#�$&'�6+�$+2,$9+(2,%-�3#$�
(6,#-2$�>�6�57+'3�3#$�$#'?,(#$�#-�9'+-:+,$�%&�#-(%'#�>�&-�+&2'#
*%1#-�3S5?+6&+2,%-�4%'2+-2�$45(,9,8&#*#-2�$&'�6#$�$#'?,(#$�
#-�9'+-:+,$

• 	&2'#
□ �,�?%&$�+?#V�()%,$,�]	&2'#^F�?#&,66#V�$45(,9,#'
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