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Bien qu'elle soit déjà entamée, nous vous adressons nos meilleurs vœux pour l''année 2026 ! 

Cette année s’annonce riche et prometteuse pour l’Observatoire FORCES-Santé. Notre objectif 
demeure clair : valoriser et mobiliser les données probantes afin de mieux comprendre l’état de 
santé et les besoins des francophones en situation minoritaire, et de soutenir de façon 
concrète la planification des services de santé en français. 

Rendre ces connaissances visibles, utiles, utilisables et utilisées est au cœur de notre 
démarche.  

Cette deuxième année, nous intensifions nos efforts de mobilisation des données probantes 
afin d'améliorer l'accès aux soins pour les francophones en situation minoritaire.  

Pour transformer la recherche en actions concrètes, l'Observatoire misera sur une 
communication accrue avec la diffusion régulière d'une infolettre et une présence régulière sur 
les réseaux sociaux. 

Nous renforcerons également la mobilisation des connaissances en produisant des capsules 
scientifiques, en organisant des webinaires thématiques et en réalisant des animations de 
vulgarisation de la recherche sur la santé des communautés francophones en situation 
minoritaire.  

Et si vous débutiez cette nouvelle année en prenant connaissance de notre premier rapport 
d’activités pour y découvrir nos membres ainsi que leurs productions scientifiques portant sur 
la santé en contexte francophone minoritaire ? Si vous avez manqué notre premier webinaire 
du 3 décembre dernier sur les données pour la recherche et la planification des services de 
santé, c'est aussi un bon moment pour le visionner.Visitez aussi notre site web (maintenant 
aussi proposé en anglais) et aidez-vous à l’améliorer en nous faisant parvenir vos 
commentaires.  

Ensemble, poursuivons le dialogue entre science et communautés afin de renforcer l’accès 
équitable à des services de santé de qualité en français !

https://forces-sante.ca/wp-content/uploads/2026/01/rapport2.pdf
https://forces-sante.ca/wp-content/uploads/2026/01/rapport2.pdf
https://forces-sante.ca/webinaires/
https://forces-sante.ca/
https://www.youtube.com/watch?v=pVsLsubj06U
https://forces-sante.ca/


    ﻿CAPSULE SCIENTIFIQUE

Visualisation de l’offre et de la demande en soins de longue durée en Ontario : un portrait 
régional à partir de la plateforme Power BI (Microsoft, 2025 – version bêta)

Principaux constats
· L’accès aux soins de longue durée en français varie fortement selon les régions.
· Champlain et le Nord-Est sont mieux desservis, tandis que Mississauga–Halton présente des
lacunes marquées.
· La désignation des foyers et la présence de personnel francophone ne suffisent pas à assurer
un accès équitable.
· La concurrence avec la population générale, les règles de priorisation des lits (Loi de 2022) et
la concentration de la demande dans peu de foyers limitent l’accès réel des francophones.

L'outil permet de transformer des données complexes en graphiques clairs, interactifs et 
faciles à comprendre, afin d'aider à mieux analyser une situation et à soutenir la prise de 
décision.

Consulter la capsule
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https://forces-sante.ca/vitrine-des-donnees/
https://forces-sante.ca/capsules-scientifiques/


Webinaire co-organisé avec la Société Santé en
Français, le 25 février 2026 à 12h (HE)

Le webinaire présentera la co-création, par la
Société Santé en français et HSO, de la norme
CAN/HSO 11012-2018 Accès aux services de
santé et aux services sociaux dans les langues
officielles et son application. Les trois panélistes
discuteront du processus de co-création de la
norme, de sa mise en œuvre et perspectives
d’avenir. Une analyse scientifique sera aussi
présentée pour expliquer comment cette norme
s'inscrit dans le cadre juridique et réglementaire
régissant l'accès aux services de santé en
français dans un contexte minoritaire.

S'inscrire

    ﻿COLLOQUE ACFAS

Colloque 109 - Santé, langue et culture : enjeux, 
pratiques et innovations pour une meilleure 
accessibilité et qualité des soins destinés aux 
minorités linguistiques et culturelles 

Le colloque se tiendra lors du 93e congrès de 
l’Acfas, le 13 mai prochain à Trois-Rivières. Il 
constitue un espace d’échanges et de diffusion 
des recherches sur l’intégration des dimensions 
linguistiques et culturelles dans l’organisation 
des services de santé et sociaux, en mettant 
l’accent sur leurs effets sur la qualité des 
services et la santé des patients.  S'inscrire

    ﻿ÉVÉNEMENTS DE NOS PARTENAIRES

Destination Recherche et Innovation Montfort

Le 12 février 2026, l’Institut du Savoir Montfort, 
Interconnectome Cœur-Cerveau et l'Unité de 
Soutien SPOR de l'Ontario proposeront 
Destination Recherche et Innovation Montfort, 
un événement rassemblant chercheurs, 
cliniciens, innovateurs, patients-partenaires, 
décideurs et autres partenaires de l'Industrie.  
Cliquez ici pour en savoir plus et pour réserver 
vos billets  
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     WEBINAIRE À VENIR

https://us02web.zoom.us/webinar/register/WN_Kzqk8L9KTC29BuDX6rRxYw#/registration
https://www.acfas.ca/evenements/congres/inscription
https://savoirmontfort.ca/evenements/destination-recherche-innovation-montfort-2026
https://savoirmontfort.ca/evenements/destination-recherche-innovation-montfort-2026


Les membres de l’Observatoire FORCES-Santé font partie de six des neuf équipes de recherche qui 
ont obtenu une bourse nationale de recherche du CNFS, 2025-2028. Félicitations !

Co-design et acceptabilité d’un agent conversationnel alimenté par l’intelligence artificielle pour la 
collecte de données biopsychosociales chez les patients francophones souffrant de douleur 
chronique en Ontario 

Équipe : CP : Sophie Turcotte et Sharon Johnston (Université d’Ottawa), CC : Yosr Ghanney et 
Mahamed El Amine Beckhouche (Collège La Cité), Michelle Dewar (Institut du Savoir Monrfort), Arun 
Radhakrishnan, (Hôpital général d’Ottawa), Michelle Dorion (Hôpital Montfort/Université de 
Sherbrooke) et Camila Thieba (Université d’Ottawa).  

Étude des priorités postpandémiques en santé et bien-être identifiées par les familles
francophones résidant dans les prairies canadiennes (Alberta et Manitoba) et leur impact sur les 
politiques en santé existantes

Équipe : CP : Sedami Gnidehou (Université de l’Alberta), CC : Danielle de Moissac (Université de Saint-
Boniface), Kristan Marchak (Université de l'Alberta), Marie-Claude Côté (Réseau Santé Alberta), 
Jérémie Roberge (Santé en français - MB).

Impact des lois et règlements linguistiques sur l’accès aux services sociaux et de santé en français 
et analyse des pratiques organisationnelles favorisant l’arrimage entre les prestataires de soins 
bilingues et les usagers francophones en milieu minoritaire 

Équipe : CCP : Katrine Sauvé Schenk et François Larocque (Université d’Ottawa), CC : Sébastien Savard 
(Université d’Ottawa), Danielle de Moissac et Hélène Archambault (Université de Saint-Boniface), 
Jenifer O’Neil (Université d’Ottawa), Saron Johnston (Institut du savoir Montfort), Isabelle Giroux et 
Mwaly Muray (Université d’Ottawa), Michelle Dorion (Université de Sherbrooke), Sylvie Grosjean et 
Marie-Hélène Chomienne (Université d’Ottawa).  

Le rôle des communautés francophones dans le maintien en poste des professionnelles et 
professionnels de la santé en régions au Nouveau-Brunswick   

Équipe : CP : Stéphanie Collin et Marie-Eve Laforest (Université de Moncton), CC : Anik Dubé, Mohamed 
Ali Ag Ahmed et Stéphanie Maillet (Université de Moncton),  Jennifer Hakim
(doctorante, Université de Sherbrooke); Michel H. Landry (Centre de formation médical du Nouveau-
Brunswick, retraité) et Martin Lauzier (Université du Québec en Outaouais – Institut du savoir 
Montfort). 

Soutenir l’accès aux services de santé pour enfants neurodivergents issus des communautés 
franco-ontariennes du nord de l’Ontario – Une étude participative ancrée dans les réalités
rurales des communautés francophones en situation minoritaire 

Équipe : CP : Myriam Beauchamp (Université d’Ottawa), CC : Annie Demers (Consortium pour les 
élèves du nord de l’Ontario). 

Vers des services de santé en français de qualité et sécuritaires, l’expérience
des patient.e.s francophones dans les systèmes de santé au Nouveau-Brunswick et en
Nouvelle-Écosse   

Équipe : CP : Éric Forgues (Université de Moncton), CC : Anne Beinchet, Stéphanie Collin et Krystal K. 
MacLeod (Université de Moncton) et Chantal White (Université Sainte-Anne).  

Une autre excellente nouvelle de l’Observatoire : Myriam Beauchamp, professeure adjointe en 
orthophonie à l’Université d’Ottawa, s’est jointe à nous avec une expertise en accès équitable aux 
soins de santé pour les personnes ayant une condition neurodéveloppementale et issues
de communautés linguistiques minoritaires, notamment les francophones en situation minoritaire. 
Bienvenue Myriam !
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     NOUVELLES DE NOS MEMBRES



    ﻿PUBLICATIONS

Journal of Communication in Healthcare, 1–12 (2026)

Active offer of services in Canada’s official languages: development of a patient experience 
questionnaire

K. Sauvé-Schenk, S. Pignac, S. van, Kemenade, S. Savard, D. Prud’homme & J. Savard

Cet article décrit l'élaboration et les premières étapes de validation d'un questionnaire 
permettant de mesurer l'expérience des patients quant à la manière dont la langue a été prise 
en compte lors d'une consultation en soins ambulatoires. Lire la publication

Canadian Journal on Aging / La Revue canadienne du vieillissement (2026)

Prolonged Impact of the COVID-19 Pandemic on the Well-being and Roles of Family/Friend 
Caregivers of Older Adults Living at Home in Canadian Official Language Minority or Majority 
Communities

J. Savard, S. Savard, P. Duong, N.O. Hatungimana, J. Benoît, de Moissac, D.,S. Dupuis-Blanchard 
& A. Robitaille

Cette étude auprès de 83 proches aidants canadiens révèle que, malgré le maintien de 
plusieurs services à domicile durant la pandémie, l'aide dispensée par les proches a augmenté 
et qu'elle est restée élevée après les confinements, avec une perception d'effets négatifs 
durables sur leur santé. Les participants issus de communautés de langue officielle en 
situation minoritaire ont décrit des difficultés supplémentaires pour accéder aux services dans 
leur langue. Lire la publication

Canadian Pharmacists Journal, 158 (3), 161–171 (2025)

Reporting on knowledge, attitudes, and behaviors of pharmacists regarding the active offer of 
French language health services in Ontario: A quantitative survey study

P.E.Timony et al. 

Malgré des attitudes favorables envers l'offre active de services pharmaceutiques en français, 
certaines des connaissances et pratiques des pharmaciens de l'Ontario sont lacunaires en la 
matière, ce qui souligne le besoin de formation pour améliorer l’accès et la qualité des services 
en français. Lire la publication

Health Promotion Practice, 26(3),569–578  (2025)

Reach, adoption and implementation strategies of a telehealth falls prevention program: 
Perspectives from Francophone communities across Canada

J. O’Neil et al.

Le programme de télésanté en prévention des chutes, conçu pour les communautés 
francophones en situation minoritaire, améliore l’accès à des services en français grâce à des 
stratégies adaptées de mobilisation, de formation locale et de soutien organisationnel, 
favorisant une mise en œuvre réussie malgré certains défis technologiques et 
organisationnels. Lire la publication  
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https://doi.org/10.1080/17538068.2025.2612396
https://doi.org/10.1017/S0714980825100494
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/17151635241308874
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/15248399241252807


INQUIRY: The Journal of Health Care Organization, Provision, and Financing, 62 (2025)  

From policy to practice : A qualitative study on reforms and frontline retention in healthcare

A.Dubé et al. avec S. Collin

Les résultats montrent que la lourdeur administrative et les réformes imposées d’en haut 
nuisent à la qualité des soins et à la satisfaction des professionnels, tandis que des réformes 
efficaces reposent sur la collaboration, la co-création et l’adaptation aux besoins des 
communautés. Lire la publication  

Minorités linguistiques et société / Linguistic Minorities and Society, (25) (2025)

Impact de la crise de la COVID-19 sur les familles francophones dans les Prairies canadiennes  

A.Leis et al. avec D. De Moissac

La pandémie a eu un impact négatif marqué sur les familles francophones des Prairies, surtout 
celles ayant une faible maîtrise de l’anglais ou un lien limité avec leur communauté, révélant le 
besoin accru de ressources et de soutien en français. Lire la publication

Minorités linguistiques et société / Linguistic Minorities and Society, (25) (2025)

Le programme de télésanté de prévention des chutes Marche vers le Futur : développement et 
retombées d’une communauté de pratique franco-canadienne  

J. O’Neil, et al.

Le programme de télésanté MVF améliore le bien-être et l’accès à la prévention des chutes 
chez les aînés francophones, et la création d’une communauté de pratique a renforcé le 
partage de connaissances, les partenariats et le potentiel d’équité en santé. Lire la publication

Revista de Llengua i Dret / Journal of Language and Law, 84, 94-112 (2025)

Accès aux services de santé et sociaux pour les communautés francophones en situation 
minoritaire du Canada : la co-construction d’une norme nationale volontaire  

F. Larocque et L. Bouchard

Analyse d’une norme volontaire encore peu connue visant l’accès aux services de santé en 
français, son intégration dans la régulation multiscalaire du système de santé canadien, son 
potentiel pour renforcer l’offre active auprès des communautés francophones minoritaires, 
ainsi que ses limites liées à son caractère non obligatoire. Lire la publication

Revista de Llengua i Dret / Journal of Language and Law, 84, 113-137 (2025)

Apprentissage de l’offre active des services sociaux et de santé en français par module de 
simulation interprofessionnelle au bénéfice des francophones en situation minoritaire au 
Canada

I. Giroux et al.

La formation à l’offre active en français est essentielle pour l’équité des soins aux 
francophones minoritaires, et un module de simulation interprofessionnelle s’avère efficace et 
bien reçu par les stagiaires, avec un potentiel réel pour réduire les barrières linguistiques en 
santé. Lire la publication
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https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/00469580251365821
https://www.erudit.org/fr/revues/minling/2025-n25-minling010414/1121531ar/
https://www.erudit.org/fr/revues/minling/2025-n25-minling010414/1121532ar/
https://revistes.eapc.gencat.cat/index.php/rld/article/view/4490
https://revistes.eapc.gencat.cat/index.php/rld/article/view/4481


Université d'Ottawa - Rapport de recherche (2025) 

Expériences en foyers de soins de longue durée et enjeux linguistiques en Ontario: 
Perspectives d'aîné·es francophones, de proches aidant·es, d'intervenant·es et de 
gestionnaires

S. van Kemenade et al.

Les foyers désignés et francophones, qui ne représentent que 4,7 % des foyers de soins de 
longue durée de l’Ontario, offrent davantage de services en français grâce à un personnel 
majoritairement bilingue et une culture organisationnelle favorable, mais éprouvent des 
difficultés à maintenir cette offre en continu en raison du recrutement limité de personnel 
bilingue. Lire la publication   

Observatoire FORCES-Santé
120, Rue Université Privée, Ottawa ON K1N 9A7

﻿Vous recevez cette infolettre parce que votre adresse
courriel est abonnée à l'un des organismes membres
du Réseau FORCES-Santé.
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Politique de confidentialité
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https://www.grefops.ca/uploads/7/4/7/3/7473881/rapport_synthese_soins_longue_duree.pdf
https://www.facebook.com/profile.php?id=61583330311294
https://www.facebook.com/profile.php?id=61583330311294
https://www.linkedin.com/company/reseau-forces-sante/
https://www.linkedin.com/company/reseau-forces-sante/
https://www.youtube.com/@ReseauFORCES-Sante
https://www.youtube.com/@ReseauFORCES-Sante
https://forces-sante.ca/
https://forces-sante.ca/
https://uoforms.uottawa.ca/fr/mettre-a-jour-vos-coordonnees/
mailto:forces-sante@uottawa.ca
https://www.uottawa.ca/notre-universite/baipvp

