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 Contexte anglodominant : 69,5 % d’anglophones pour 30,3 % de 
francophones (Gouvernement du Canada, 2024)

 Distribution inégale du bilinguisme: majorité de francophones 
et minorité d’anglophones bilingues

 Loi sur les langues officielles (LLO) (2002) et offre active (2002)

 Obtention des services selon ses préférences linguistiques : 
 En 2019 pour le français : 36 % (Horizon) vs 89 % (Vitalité) (CSNB, 2020) ;

 En 2022 pour le français et l’anglais : 81 % vs 96 % (NBHC, 2022) ;

 En 2023 pour le français et l’anglais (spécialistes) : 68 % vs 97 % (CSNB, 
2024) 

CONTEXTE NÉO-BRUNSWICKOIS
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 Objectif principal : étudier les interactions linguistiques entre 
la patientèle et les prestataires de soins en santé (préférences, 
attitudes, profils et expériences associées à la langue des services de santé)

 Comprendre les dynamiques linguistiques intergroupes 
dans un contexte de soins selon l’âge

 Questions de recherche :
 Comment se négocie la langue des services en santé?

 Comment se vit l’expérience des soins par la patientèle 
francophone?

 Observons-nous différentes attitudes et expériences 
selon l’âge de la patientèle? 

OBJECTIFS ET QUESTIONS DE RECHERCHE
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 Recrutement (être francophone, habiter au N.-B. et avoir utilisé les services 

de santé durant la dernière année) et collecte des données (2024-2026) : 
 Entretiens semi-dirigés 

 Profils des personnes participantes (n = 17, dont 10F et 7H avec divers 

problèmes de santé et origines géographiques) :
 Âge : groupe 1 (20-49 ans, n = 5) vs groupe 2 (50-79 ans, n = 12)

 Niveau d’éducation : école (n = 2), collège (n = 2), 

baccalauréat (n = 6), maîtrise (n = 6) et doctorat (n = 1)

 Analyse thématique des données (MAXQDA 2020)

MÉTHODOLOGIE EXPLORATOIRE ET QUALITATIVE
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 Importance de la langue en santé : 
 Émotions fortes et vulnérabilité ;
 Santé en jeu

 Contexte de vulnérabilité (complexité de demander des services) :
(1) Là, j’étais comme à moitié endormie puis j’étais vraiment pas 

dans un état d’exiger mes droits. (GÉN-50F-1)

 Assurer le maintien des acquis en contexte minoritaire :
(2) Il y a toute la question aussi l’importance de pousser le 
français. De m’assurer que le français continue autant pour nos 
petites-filles que tu sais, les autres à venir tu sais puis si on le 
fait pas bien on va se faire avaler par les anglophones. (GÉN+50F-8)

1. IMPORTANCE DES SERVICES DE SANTÉ EN FRANÇAIS
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2. CONTEXTE ANGLONORMATIF

7

Normes imposées (dynamiques 
intergroupes et rapports inégalitaires) :

«Le ‘fardeau’ du bilinguisme » 
(LeBlanc, 2008, p. 87)

(3) Les personnes à qui on 
demande [français], ils ont une 
attitude avec nous autres en 
voulant dire : « mais toi, c’est 

comme t’es capable de 
t’exprimer, get with the 

program » tu sais. (GÉN+50F-6)

Normes intériorisées (question 
d’habitude - automatisme et se plier 

sans s’en rendre compte) : 

(4) C’est certain que si la 
personne me parle anglais, 

automatiquement je vais leur 
parler en anglais. (GÉN+50F-7)



 Négociations linguistiques :
(5) Je vais commencer en français. Si qu’il parle pas français, mais 
qu’il peut le comprendre, je vais continuer en français en espérant 
qu’il se passe quelque chose, et on va finir en anglais. (GÉN-50H-3)

2. CONTEXTE ANGLONORMATIF
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2. CONTEXTE ANGLONORMATIF COMME UN…
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Offre de services 
en anglais

Se plier (faire un 
choix : peu de 
disponibilité, 
temps, etc.)

Pas de pression 
pour faire l’offre 

active

Renforcement de 
l’anglonormativité

CERCLE 
VICIEUX



3. ATTITUDES ET PROFILS
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MILITANT 

(assimilation linguistique)

(6) « C’est un peu de notre 
faute parce qu’on 

demande pas, y vont dire 
pas besoin » (GÉN+50F-6)

ACCOMMODANT

(contexte changeant, lois 
linguistiques et temps 

d’attente réduit)

PARTICULIER

(cas différents)

GÉN+50F-5 GÉN+50H-2M

GÉN+50H-13 

(contexte de dépendance)

GÉN+50F-6 GÉN+50F-7

GÉN+50F-8M GÉN+50F-9*

GÉN+50H-15 GÉN+50H-16

GÉN+50F-10 GÉN+50F-17

GÉN-50F-1

Gén-50H-11I

(compétences limitées en 

anglais)

GÉN+50F-14

GÉN-50H-3I

GÉN-50H-4I

GÉN-50F-12I



 Entre culture de l’offre active et anglonormativité
Offre active  Utilisation des services en français
 Anglonormativité  Attitude accommodante 

(groupes 1 et 2) ou militante (groupe 2). 

 Effets de l’anglonormativité sur la demande de 
services en français : risque perçu de perdre ses acquis 
en français (groupe 2) 
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